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Abstract 
 

This iresearch iuses iqualitative imethod iwith idescriptive iresearch itype. iIn ithe ipresentation, ithe iresearch 
ierprovides ian ioverview iof ithe ibusiness imodel, ithen ievaluates iusing ia iSWOT ianalysis ion ieach ielement, 
iand icreates ia inew ione iat iPT iGojek. iRespondents ifrom ithis istudy iwere istudents iwho iused iGojek's 
ionline itransportation iservices. iThis istudy iuses idescriptive idata ianalysistechniques. There isults ishow ithat 
ibasedon iinternal istrengths iand iweaknesses,external iopportunities iand ithreats,foursets iof istrategic 
ialternatives imay ibe itaken iby icompany imanagers iin ifacing iincreasingly icompetitive iconditions. 

 
Keywords: iDevelopment iStrategy, iCanvas iModel iApproach, iSWOT 

 
Abstrak 

 
Dalam ipenelitian iini imenggunakan imetode ikualitatif iyaitu idengan ijenis ipenelitian ideskriptif. iDalam 
ipenyajiannya ipeneliti imemberikan igambaran imodel ibisnis, ikemudian imengevaluasi imenggunakan 
ianalisis iSWOT ipada isetiap ielemen, idan imembuat iyang ibaru ipada iPT iGojek. iPenelitian iini 
imenggunakan iresponden iyang imerupakan imahasiswa ipengguna ijasa itransportasi ionline iGojek. 
iPenelitian iini imenggunakan iteknik ianalisis idata ideskriptif. iDan ihasil idari ipenelitian iini imenunjukan 
ibahwa iberdasarkan ikekuatan idan ikelemahan iinternal, ipeluang idan iancaman ieksternal,empat iset 
ialternative istrategis iyang imungkin idiambil ioleh imanajer iperusahaan idalam imenghadapi isemakin 
ikompetitif. 
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PENDAHULUAN 

Perkembangan idan ipemanfaatan iteknologi isekarang iini isudah imenyentuh idi isegala 
ibidang itermasuk idalam ihal ibisnis ijasa iyang iterus-menerus isemakin iberagam idalam irangka 
imemenuhi ikebutuhan ihidup imasyarakat. iSalah isatu ibisnis ijasa iyang isedang iberkembang 
isekarang iini iyaitu ibisnis ijasa itransportasi iroda idua iatau isering idisebut idengan inama iojek. 
iSalah isatu iperusahaan itransportasi iojek iini iadalah iGojek, iGojek imerupakan iperusahaan 
ipenyedia ijasa itransportasi iojek ionline iyang isemakin imeningkatkan ikualitas ilayanannya idan 
idengan iharga iyang iditawarkan ijuga icukup ibersaing idengan ipenyedia ijasa itransportasi ilain. 
i 

PT iGojek iIndonesia ididirikan ipada itahun i2011 ioleh iCEO idan iManaging iDirector 
iNadiem iMakarim ibersama irekannya iMichael iangelo iMaron.Gojek imerupakan iperusahaan 
iyang ibergerak idibidang ilayanan itransportasi ionline iojek, imerupakan iperusahaan iperantara 
iantara idriver iojek idengan ipengguna iyang imenggunakan iteknologi imodern. iSalah isatu icara 
iyang idapat idilakukan ioleh iperusahaan idalam imenghadapi ipersaingan iadalah idengan 
imenentukan istrategi iyang isesuai iadalah idengan imenggunakan ianalisis ilingkungan. iAnalisis 
ilingkungan itersebut iadalah isuatu iproses isistematis iyang idigunakan ioleh iperencana istrategi 
isebagai ipemantau ikondisi ilingkungan iyang iberpengaruh ibagi iperusahaan i(Kusuma,2011). 

Penelitian iyang idilakukan ioleh iKusuma(2011), imenunjukkan ifakta ibahwa idengan 
imelihat ikinerja iperusahaan iterhadap ifaktor-faktor istrateginya, iperusahaan idapat imengetahui 
iposisi iekternal idan iinternalnya. iAtas idasar iposisi iinternal idan ieksternal itersebut, iserta 
imemperhatikan ikonsep-konsep istrategi, imaka idengan iteknik idan ianalisis itertentu, 
iperusahaan idapat imerumuskan istrategi-strategi iyang idiperlukan idalam imenghadapi iberbagai 
imacam ipermasalahan idalam ikegiatan ibisnisnya. iDengan idemikian iuntuk idapat imemahami 
ikondisi iinternal imaupun ieksternal, iperusahaan idapat imenggunakan ipendekatan iBMC idan 
iSWOT. 

 

 

TINJAUAN iTEORETIS 
 

Pengembangan iBisnis 

Business idevelopment i(pengembangan ibisnis) idapat ididefinisikan isebagai isebuah 
idisiplin iyang idiperlukan iuntuk imencapai ipertumbuhan i(growth) imelalui iakuisisi iprofit idari 
ikonsumen ibaru iatau ikonsumen iyang isudah iada isebelumnya. 

 

Strategi iPengembangan iBisnis 

Memilih ilokasi iyang itepat, imemanfaatkan imedia isosial, ilakukan iinovasi isecara iberkala, 
ikenali ikompetitor ibisnis, imenggunakan idana ipinjaman iuntuk iusaha, irencanakan ikeuangan 
idengan irencana iyang ibaik. i 

Strategi idalam iPengembangan ibisnis ijuga idapat idilakukan idengan irencana ibisnis, iyaitu 
irencana ikerja iyang idibuat idengan itujuan imembangun ibisnis ibaru iataupun iuntuk 
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imengembangkan ibisnis iyang isedang idijalankan. iRencana iini ibiasanya idigunakan iuntuk 
imencari icalon iinvestor iyang inantinya idapat imenyampaikan ivisi imereka ikepada icalon 
iinvestor. 

 

Solusi iit idalam iPengembangan iBisnis 

Undang-Undang iRI. iNo.11 iTahun i2008 iTentang iInformasi iDan iTransaksi iElektronik 
idengan imempertimbangkan ibahwa ipemanfaatan iteknologi iinformasi iberperan ipenting idalam 
iperdagangan idan ipertumbuhan iperekonomian inasional iuntuk imewujudkan ikesejahteraan 
imasyarakat. iKemudian imenurut iUndang-Undang itersebut, iteknologi iinformasi iadalah isuatu 
iteknik iuntuk imengumpulkan, imenyiapkan, imenyimpan, imemproses, imengumumkan, 
imenganalisis, idan imenyebarkan iinformasi. 

Kesuksesan idalam ipengembangan isistem iinformasi isangatlah ibergantung ipada ikesesuaian 
iharapan iantara isystem ianalyst, ipemakai i(user), isponsor idan ikostumer. iBodnard idan 
iHopwood imengemukakan iberpendapanya ibahwa iperubahan idari isistem imanual ike isistem 
ikomputerisasi itidak ihanya iberkaitan idengan iperubahan iteknologi isaja, itetapi ijuga ipada 
iperubahan iperilaku idan iorganisasional. 

Berdasarkan ipenelitian idari ipara ipeneliti idan ipraktisi idiperoleh ihasil ibahwa iteknologi 
iinformasi iyang idimiliki ioleh iperusahaan imerupakan inilai ipotensial iyang idapat idigunakan 
isebagai isalah isatu ikeunggulan iuntuk ibersiang idengan iperusahaan ibersangkutan. iInfrastruktur 
iteknologi iinformasi imerupakan ialat ikompetitif ibagi iperusahaan iyang imerupakan imasalah 
ikrusial idalam iperkembangan ikeunggulan ikompetitif idalam ijangka ipanjang isebuah 
iperusahaan. iDengan idemikian ikarakteristik iunik idari iinfrastruktur iteknologi iinformasi 
imenentukan inilai iinfrastruktur isebuah iorganisasi. iSalah isatu ikarakteristik iinfrastruktur 
iteknologi iinformasi iadalah ifleksibel idan iresponsive 

Teknologi iinformasi idalam isebuah iorganisasi iterdiri idari iperangkat ikeras, iperangkat 
ilunak, iperangkat itelekomunikasi, imanajemen ibasis idata, idan iteknologi ilain iyang idigunakan 
iuntuk imenyimpan idata idan imembuat idata itersedia idalam ibentuk iinformasi ikepada 
ipembuat ikeputusan. iTeknologi iinformasi imodern idilandasi ipada ipemahaman ibahwa isebagian 
ibesar iaktivitas idalam isebuah iorganisasi imelibatkan ikelompok imanusia idan ikaryawan 
iorganisasi, iatau ipemasok idan ipelanggan. iAgar ikelompok itersebut idapat ibekerja isama, 
isepakat idalam imemecahkan imasalah idan idapat imemenuhi ikebutuhan isatu isama ilain, 
imereka iharus idapat iberbagi iinformasi. iJadi, ibanyak iperusahaan iatau iorganisasi 
imenggunakan iteknologi iinformasi imenawarkan ikemampuan ikepada iorang-orang iuntuk 
imemanfaatkan iKomputer imereka idalam irangka imenyebarkan iinformasi. i 

 

 

METODE iPENELITIAN 
Metode iyang idigunakan idalam ipenelitian iini iialah imetode ipenelitian ideskriptif 
ikualitatif, iyang idalam ipenyajiannya ipeneliti imemberikan igambaran imodel ibisnis, 
ikemudian imengevaluasi imenggunakan ianalisis iSWOT. iDimana idata iyang idipakai 
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idalam ipenelitian iini iialah idata iprimer idan idata isekunder. iData iprimer iadalah idata 
iyang idiperoleh ilangsung idari iresponden idengan icara iobservasi, iwawancara isesuai 
idengan ikeadaan iyang isebenarnya. iData isekunder iadalah idata iyang idikerjakan ioleh 
iperusahaan iitu isendiri, idisini ipenulis imendapatkan idata idari iPT iGojek iIndonesia 
iperiode itahun i2016. 

HASIL iDAN iPEMBAHASAN 

1. Business iModel iCanvas i(BMC) 

Strategi ipengelolaan ibisnis idengan imelibatkan idesain idan igambar. iKemudian, idesain 
idan igambar i itersebut i idikerucutkan i imenjadi i ibeberapa i iaspek ibisnis iagar i imenjadi i 
isuatu istrategi ibisnis iutuh iyang imudah iuntuk idipahami. iMetode iini isangat isederhana ijika 
idibandingkan ibisnis iplan ipada iumumnya. 
Customer iSegments 

1. Pekerja ikantoran idiberbagai ikota ibesar 

2. Pengusaha idari imikro ihingga imakro 

3. Pelajar idan imahasiswa 

Value iProportions 

1. Jumlah idriver idan imitra ipaling ibesar idi iIndonesia 

2. Multi-layanan(1 iaplikasi iuntuk isegala ikebutuhan) 

3. Mudah idigunakan ibahkan iuntuk i ipemula 

4. Pembayaran inon-tunai idengan iGoPay 

5. Harga iyang ifair idan ikompetitif 

Channels 

1. Jaringan iLangsung 

Gojek iSuper iApp, iSosial imedia idan ikomunitas iserta iiklan idan itestimoni 

2. Jaringan iTidak iLangsung i(Internal) 
iDriver idan iMitra 

3. Jaringan iTidak iLangsung i(Eksternal) 

Pemerintah iPusat idan iDaerah, iDinas iPerhubungan idan iAkademik i(Perguruan iTinggi) 
 

 

 

Customer iRelationships 

Gojek iSuper iApp, iSosial imedia, iEmail inews iletter, iKomunitas ioffline, iDiskon i& 
ipromo, iReferal. 

Revenue iStreams 

Pengguna ilayanan iGojek iSuper iApp idan ipengisian iulang i(top iup) isaldo iGoPay. 
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Key iResources 

1. Gojek iSuper iApp 

2. Mitra idan idriver 

3. Big idata i(infrastruktur iserver) 

4. Peta iGoogle i(Google iMaps) 

Key iActivities 

• Layanan iojekonline 

• Layanan itaksi ionline 

• Layanan ipesan imakan 

• Layanan ikirim ibarang 

• Layanan ipembayaran 

Key iPartner iships 

1. Driver iojek idan itaksi ionline 

2. Pemilik irestoran idan irumah imakan 

3. Penyedia ijasa iasuransi ikesehatan 

4. Pihak iperbankan iuntuk ilayanan itop iup iGoPay 

Cost iStructures 

1. Sistem igaji idan ibonus iuntuk idriver idan imitra 

2. Sewa iserver idan ipengelolaan ibig idata 

3. Gaji iuntuk ipegawai ikantor ipusat 

4. Sewa isistem iAPI iGoogle iMaps 
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2. SWOT 

Strengths 

1. Ojek ionline ipertama idi iIndonesia idengan inama iyang ifamiliar idan imudah idiingat 

2. Selain iplatform iojek, ijuga isebagai itaksi ionline, ipesan imakanan, ikirim ibarang, 
ihingga ipembayaran idigital 

3. Pemesanan iorder icukup imudah idilakukan idengan imeng-install iaplikasi iGojek 
idi iHP iAndroid iatau iiPhone 

4. Bisa imenggabungkan ipembayaran iuang itunai idan iGo-Pay 

5. Sudah ilebih idari i2 ijuta idriver iyang itersebar idi i50 ikota i(2020) 

6. Driver idan imitra isudah imendapatkan isantunan iapabila iterjadi ikecelakaan 

7. Driver imendapatkan ibonus iyang irutin idiberikan iapabila irajin imendapat iorderan 

8. Harga ibersaing, icukup iterjangkau ioleh iseluruh ilapisan imasyarakat iIndonesia 

Weakness 

1. Harga iyang iditawarkan isedikit ilebih itinggi idari iojek ikonvensional idan 
ilayanan iserupa ilainnya 

2. Aplikasi isering iterjadi ierror, iapalagi ipada ijam-jam isibuk i(berangkat idan 
ipulang ikantor, ijam iistirahat imakan isiang) 

3. Masih iada ibanyak icelah ikeamanan ipada iaplikasi iyang imasih ibisa idijahili 

4. Driver iyang imelakukan ikecurangan iorder i(driver imanner) 

5. Driver iyang imenolak iorderrating-nya ibias iturun, inamun ipenilaiannya 
ikurang itransparan 

6. Kurang iadanya istandar ikhusus iuntuk iregulasi itranportasi iumum iterutama iojek 

Opportunities 

1. Segmen ipasar ikian ihari ikian ibertumbuh ipesat, iterutama iuntuk isektor 
itransportasi idan ilogistik 

2. Pertumbuhan iekonomi iIndonesia imakin ibagus, iPemerintah ifokus ipada 
iinfrastruktur, idan isegmen ipasar ibaru iakan itercipta 

3. Masih ibanyak iwilayah iyang ibelum idijangkau ioleh iGojek 

4. Masyarakat ikian imembutuhkan ijasa itransportasi iyang ibisa imengatasi ikemacetan 

5. Perubahan iperilaku ikonsumen isaat imelakukan iorder isecara ionli 
Threats 

1. Kompetisi imakin iketat ioleh iperusahaan iglobal, ifintech, idisrupsi iinovasi 

2. Harga iyang irendah idari ikompetitor 

3. Kampanye idan ipromo ibesar-besaran idari ikompetitor 

4. Regulasi idari iPemerintah iPusat idan iDaerah 
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Pada iakhir i2016, ijustru imuncul ikonflik idari iperusahaan iojek ionline iitu 
isendiri iseperti iGO-JEK iyang imendapat itekanan idari ipengemudi imereka isendiri 
iyang imerasa ipendapatannya iterlalu ikecil. iUniknya, imenjelang iakhir itahun i2016, 
iperusahaan itaksi iyang i imenentang ilayanan itransportasi ionline, ijustru isekarang 
imalah imengubah isikap. iYang iakhirnya imelirik ilayanan itransportasi ionline isebagai 
isebuah ikesempatan, idan imenjalin ikerjasama idengan imereka. iHal iini iditunjukkan 
idengan ikerja isama iyang idilakukan iantara iBlue iBird idengan iGO-JEK. iSehingga i 
idapat ilebih imemudahkan ikita idalam imemesan iarmada itaksi iBlue iBird ilewat 
iaplikasi iGO-JEK. 

 
Gambar1 

Data iPengguna iAplikasi iTransportasi iOnline 
 

 
 

Selain idari itiga iperusahaan istart iup itersebut iada ijuga iperusahaan ilokal iyang 
isejenis iseperti iyang itelah idiuraikan isebelumnya iyaitu iBlue-Jek, iLady-Jek, iTop-Jek, 
iOjek iSyar-I, iNamun, ibanyak idiantara imerek-merek itersebut iyang itidak iberoperasi 
ilagi idikarenakan ipersaingan idan ipermodalan iyang ibanyak. 

 i 
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Tabel i2 
 

Perbandingan iTarif iLayanan iOjek iOnline 
Penyedia 

iTransportas
iOnline 

Tarif iLayanan 

Go-Jek -Rushhour i(16:00-19:00 
WIB) iIDR4.000 iuntuk ijarak i1-2 ikm ipertama, 
iselanjutnya iIDR2.000/km 
- idi iluar iRush iHour iIDR4.000 iuntuk ijarak i1-2,7 ikm 
ipertama iselanjutnya iIDR1.500/km 
- iDi iluar iJabodetabek: ijarak i1-4 ikm iIDR8.000, ilebih idari 
i>4km iIDR2.000/km 

 
 
Grab 

 
 
- Jarak0 i-12Km ipertama iIDR1.500/Km 
- Jarak12km iselanjutnya iIDR2.500/km 

 
 
Uber 

 
 
- jarak: iIDR1.000 i/km 
- waktu: iIDR100/menit 

 
LadyJek 

 
- 6km ipertamaIDR25.000 
- Selanjutnya iIDR4.000/Km 

 
Ojek
Syari 

 
- Layanan iojek:5km ipertama 
IDR20.000, iselanjutnya iIDR3.000,-/km 
- Layanan ikurir iRp.15.000 iuntuk i5km ipertama, iselanjutnya 
iIDR3.000/km 

 
Wheel
Line 

 
Mulai iIDR30.000 ihingga iIDR120.000 

 
TransJek 

 
-Km ipertama: iIDR4.000 
-Selanjutnya iIDR3.000/km 

 
Bangjek 

 
-Kilometer ipertama iIDR4.000 
-Selanjutnya iIDR3,4/meter 
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KESIMPULAN iDAN iSARAN 

Perkembangan idibidang iindustri itransportasi isudah imengalami iperkembangan 
iyang isangat ipesat. iTerjadinya ipeningkatan ijumlah ikendaraan ibermotor iyang 
itentunya iseimbang idengan ipeningkatan ikemacetan idi iIndonesia iterutama idikota-kota 
ibesar. iSehingga iuntuk idapat imenunjang imobilitas imasyarakat iyang itinggi, isangat 
idibutuhkannya imoda itransportasi iyang iefektif iagar idapat iterhindar idan imengurangi 
ikemacetan. 

Selanjutnya itelah ilahir ibeberapa iperusahaan ipenyedia iaplikasi itransportasi 
ionline. iTransportasi ionline imuncul idi itengah ikondisi isistem itransportasi idi 
iIndonesia iyang ibelum itertata idengan ibaik. iBeberapa iperusahaan ibesar iyang 
iberlomba iuntuk imembentuk iperusahaan itransportasi iberbasis iaplikasi ionline. iSelain 
iitu, igojek ijuga imemiliki ikelemahan iseperti, iadanya ipengemudi igojek iyang 
i“NAKAL”, iaplikasinya iyang iterkadang imasih isering ierror i(terutama idijam-jam 
isibuk/rush ihour), ipengamanan isistem ioperasi iandroid imerupakan isistem iyang iamat 
imudah idimodifikasi idan imemiliki ibanyak icelah ikeamanan, ipenolakan ipengemudi 
iterhadap isistem ipenilaian iperforma iyang iditetapkan imanajemen iyang itidak 
itransparan 
Moda itransportasi ipilihan imasyarakat iyang isebelumnya ibersifat ioffline isaat iini 
itelah iberinovasi imenjadi ibersifat ionline idan ilebih imodern. iHal iini itidak iterlepas 
idari ipengaruh iadanya iinovasi idisruftif isaat iini. 

 
Dari ipembahasan imateri idiatas isemoga imemperjelas idan imenambah ipengetahuan 

imengenai iPengembangan iBisnis/ iStrategi idan isolusi iIT, idan ikami isadar 
ibahwasannya imasih ibanyak ikekurangan idalam ipenyampaian imateri idan ibahkan 
imungkin imenimbulkan ipemahaman iyang iberbeda. iKami imohon imaaf iyang 
isebesar-besarnya iatas ikekeliruan itersebut, idan ikami imohon isaran iserta 
ikritikannya iyang inantinya idapat imemperbaiki ipenulisan iJurnal iuntuk 
ikedepannya. 

 
 
 
 
 i 
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