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ABSTRAK 
Sebagai isarana idalam imeningkatkan ipelayanan ijasa ikepada inasabahnya, iPT. iBank 
iMuamalat iIndonesia igencar idalam ipengembangan ilayanan idigital imereka. iTak imau ikalah 
ibersaing idalam ihal ifintech iyang imana isaat iini iadalah izamannya iserba idigital, iBMI imerilis 
iaplikasi idigital imereka iyang ibernama iMuamalat iDIN. iMuamalat iDIN ihadir isebagai iinovasi 
ibaru iBank iMuamalat iuntuk imenyempurnakan imobile ibanking i imereka. iTerdapat ibanyak 
ifitur ibaru idan ijuga isistem ikeamanan iyang iterus iditingkatkan. iPenelitian iini ibertujuan 
iuntuk imengetahui ibagaimana ipenerapan imobile ibanking i iMuamalat iDIN idalam 
ikemudahan iuntuk ibertransaksi ipada iPT. iBank iMuamalat iIndonesia. iPenelitian iini 
imenggunakan imetode ideskriptif ikualitatif idan iteknik ipengumpulan idata iyang idilakukan 
imelalui imetode iwawancara idan istudi ipustaka. iPenelitian iini imenunjukan ibahwa 
ipenerapan iMuamalat iDIN ipada iPT. iBank iMuamalat iIndonesia iKCP iStabat ibelum iefektif 
idan iefisien idikarenakan imayoritas inasabahnya iadalah ikalangan iyang ilanjut iusia iserta 
imasih ibanyak ibelum itahu imengenai iaplikasi iMuamalat iDIN iini. iMaka idari iitu iperlunya 
istrategi idan ipemahaman ilebih ilanjut iterkait iMuamalat iDIN iini ibagi inasabah idan 
imasyarakat. 

Kata iKunci i: iMobile iBanking, iFintech, iFitur iMuamalat iDIN idan iefisiensi iwaktu. 
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A. PENDAHULUAN i 

Bank iadalah isuatu iinstitusi ipada ibidang ikeuangan iyang itugasnya imenghimpun 
idana idari imasyarakat iserta imenyalurkan idana ikepada imasyarakat idalam ibentuk 
ikredit. iBank iditujukan isebagai iagent iof itrust iyaitu isebagai ipembawa ikepercayaan 
ikarena ibank idinilai isebagai ilembaga iyang imengandalkan ikepercayaan iyang imana ihal 
itersebut imerupakan ikunci iutama idalam ikegiatan iperbankan iyang imeliputi isegala 
ikegiatan ioperasionalnya. iBank isyariah imerupakan ilembaga ikeuangan iyang 
ipengoprerasiannya idilakukan iberdasarkan iprinsip isyariah idan itidak imengandung iriba 
isedikitpun. iBank isyariah imengacu ipada iketentuan iAl-Quran idalam itata icara 
ibermuamalatnya.1 

Indonesia isendiri imerupakan inegara idengan ipopulasi imuslim iterbesar idi idunia.2 
iJelas ibahwa ipersaingan iantara ilembaga ikeuangan ikhususnya iperbankan iini itidak ibisa 
idihindari. iSetiap ibank iberusaha iuntuk iterus iberinovasi idalam imengembangkan iproduk 
imereka idalam isituasi idan ikeadaan iyang isulit isekalipun. iTerutama ipada ibank isyariah 
isendiri iyang imana ikita itahu ireturn iyang imereka iperoleh iberasal idari ibagi ihasil idan 
iinvestasi iyang imereka iberikan ijuga ihanya iuntuk iproduk iyang ihalal isaja iberbeda 
idengan ibank ikonvensional iyang itidak imembedakan iyang ihalal idan iharam.3 

Mengingat iperkembangan iteknologi iyang iterus imeningkat imaka ihal iini ijuga 
iberpengaruh idalam ikinerja iperbankan idimana idalam imenunjang ikeberhasilan idan 
ikeefektifannya idiperlukan isuatu iteknologi ibaru iyang idisebut isebagai ifintech i(financial 
itechnology). iMenurut iPeraturan iBank iIndonesia iNo. i18/40/PBI/2016 itentang 
iPenyelenggaraan iPemrosesan iTransaksi iPembayaran, ifintech i imerupakan 
ipenggabungan idari ibeberapa ijasa ikeuangan idengan iteknologi, iyang imana ibiasanya 
idalam isegala itransaksi idilakukan isecara itatap imuka idengan imembawa iyang icash, 
imaka idengan iadanya ifintech iini itransaksi idapat idilakukan isecara ijarak ijauh idengan 
iwaktu iyang isingkat ipula. 4 

 
Fintech imerupakan isebuah iamunisi ibagi imanusia ikhususnya ipada ilembaga 

iperbankan. iKehadiran ifintech iini imengubah isegala isesuatu iyang irumit imenjadi ilebih 
isederhana idan iefisien. iMasyarakat idapat idengan imudah imengakses iproduk imaupun 
itransaksi itanpa iharus idatang ike ikantor icabang. iSegala itransaksi idapat idilakukan 
imelalui ifitur iyang itersedia idalam imobile ibanking. iDalam ihal iini inasabah ipada 
iperbankan idapat idengan imudah ibertransaksi imelalui iaplikasi imobile ibanking 
iMuamalat iDIN iyang ididalamnya ibanyak isekali ifitur iperbankan iyang itersedia idi 
ioperasional idalam ibentuk idigital idan idapat idiakses i24 ijam idengan ibiaya iyang irelatif 
imurah.5 

Fasilitas ie-banking iyang iditawarkan ibertujuan iuntuk imemudahkan inasabah idalam 
imelakukan itransaksi idan ikebutuhan ikeuangan. iKemudahan idianggap imampu imenarik 
inasabah idan iloyalitas inasabah. iSehingga ilembaga iperbankan iterus iberinovasi idan 
imelakukan ipengembangan imengenai ijaminan ikeamanan, ikenyamanan idan ikemudahan 

 
1 Setia Budhi Wilarjo, “Pengertian, Peranan, Dan Perkembangan Bank Syariah Di Indonesia,” Ekonomi dan Bisnis, 2.1 (2014), 2. 
2 Yla, ‘5 Negara Mayoritas Muslim Tanpa Syariat Islam’, CNN Media, 2018, https://www.cnnindonesia.com/internasional/20210918181902-106-696215/5-negara-mayoritas-muslim-tanpa-

syariat-islam, Diakses 12 Maret 2022 Pukul 18:32 wib. 
3 Muhammad Syafi’i Antonio, Bank Syariah : Dari Teori ke Praktik (Jakarta: Gema Insani Press, 2001). 
4 Peraturan Bank Indonesia, ‘Peraturan Bank Indonesia, Mengenal Financial Technology’, 2018 https://www.bi.go.id/id/edukasi/Pages/mengenal-Financial, Diakses 19 Februari 2022 Pukul 

09:52. 
5 https://www.bankmuamalat.co.id/artikel/fitur-fitur-unggulan-mobile-banking-syariah, Diakses 14 Maret 2022 Pukul 14:14 wib. 
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idalam imelakukan itransaksi imelalui ie-banking isebagai itindaklanjut idari 
ibermunculannya ikeluhan imengenai ipenggunaan iATM idan iteller iseperti ijangka iwaktu 
idalam imelakukan iantrian iyang icukup ipanjang, ikegagalan itransaksi iyang imerugikan 
inasabah, ipembobolan iatau ibahkan itidak iadanya idana icash ipada imesin iATM. 
iKeuntungan idari imenyediakan ilayanan ie-banking ibisa imenjadi isolusi imudah 
ipengembangan iinfrastruktur idibanding imembuka ioutlet iATM.6 iBank imenyediakan 
ilayanan ie-banking iuntuk imemenuhi ituntutan idan ikebutuhan inasabah isebagai 
ialternatif imedia iuntuk imelakukan itransaksi iperbankan itanpa iharus idatang ike ibank 
iatau ike iATM. iKecuali iuntuk itransaksi isetoran idan ipenarikan iuang itunai. iTransaksi ie-
banking idapat idilakukan idimana isaja idan ikapanpun iselama iada ijaringan ilayanan idata 
idan idapat iberakses.7 

Kepercayaan imemiliki iperan iyang isangat ipenting ibagi ipenerimaan idan 
ipenggunaan iE-Banking. iPrivasi idan ikeamanan imerupakan idua ifaktor ipenting iuntuk 
imembangun ikepercayaan iyang imempengaruhi inasabah iperbankan idalam 
ipenggunaannya. iPrivasi ididefinisikan isebagai ikemampuan iuntuk imengendalikan idan 
imengelola iinformasi itentang idiri isendiri. iKebijakan iprivasi idapat iberfungsi isebagai ialat 
iyang iberguna iuntuk imembangun ikepercayaan inasabah. iNasabah ipercaya ibahwa 
imereka idapat imelakukan itransaksi ionline isecara ikonsiten isesuai idengan iyang 
idiharapkan.8 

Mobile iBanking iMuamalat iDIN itelah idiluncurkan ioleh iPT. iBank iMuamalat 
iIndonesia iTbk ipada iTahun i2019. iSejak idiluncurkannya iMuamalat iDIN iterus 
imemberikan iinovasi idan imengembangkan ifitur-fiturnya idemi ikemudahan idan 
ikenyamanan inasabahnya idalam ibertransaksi isecara ionline. iHal iyang imenjadi iperhatian 
iyaitu ipada iBank iMuamalat iIndonesia iKCP iStabat iyaitu iterkait ipenerapan iMuamalat 
iDIN i iini iyang imana imasih ibanyak inasabah iyang ibelum imenginstall iMuamalat iDIN iini 
idi ihandphone imereka. iKarena iseperti iyang ikita itahu isendiri ibahwa ikebanyakan 
imemang inasabah iBank iMuamalat iIndonesia iKCP iStabat iini imayoritasnya iadalah iorang 
itua/lanjut iusia iyang imemiliki ihandphone iyang itidak imendukung iuntuk imenginstall 
iMuamalat iDIN iini idi ihandphonenya. iOleh ikarena iitu ipersoalan iini iakan iterus idibahas 
iagar inasabah ilebih inyaman idan imulai iterbiasa iuntuk imenggunakan ifitur-fitur iyang 
iada idi iMuamalat iDIN iserta idiharapkan idapat imenignkatkan ipemasukan ijuga ibagi 
iBank iMuamalat. 
B. TELAAH iLITERATUR 

1. Implementasi iMuamalat iDIN 
Hampir iseluruh iperbankan isaat iini ibaik ibank isyariah imaupun ibank 

ikonvensional ijuga isudah imemiliki ilayanan imobile ibanking iyang itentu isaja idapat 
idiakses imelalui iponsel. iUntuk iitu, iguna imeningkatkan ipelayanan iprima ikepada 
iseluruh iNasabah isetia, iBank iMuamalat iIndonesia isebagai ipioneer ibank isyariah 
inasional iberupaya i iuntuk i iterus imelakukan iberbagai iinovasi idengan ilayanan idan 
iproduk iyang idimiliki, i isalah i isatunya idengan idigitalisasi iperbankan. iMelalui 
imobile ibanking isyariah iMDIN i(demikian ipanggilan isingkat iuntuk iMuamalat iDIN) 
iyang imerupakan iplatform idigital iunggulan, iBank iMuamalat iIndonesia 

 
6 Hafid Nur Yudha, “Analisis Pengaruh Persepsi Nasabah Bank Terhadap Internet Banking Adoption” (Skripsi, Febi Universitas Diponegoro Semarang, 2015). 
7 Moh. Faqih Afghani dan Emma Yulianti, “Pengaruh Kepercayaan, Keamanan, Persepsi Risiko, serta Kesadaran Nasabah Terhadap Adopsi e-banking di Bank BRI Surabaya,” Business and 

Banking, 6.1 (2016), 115. 
8 Hermin Chandra, “Faktor-Faktor Yang Mempengaruhi Keputusan Nasabah Menggunakan Layanan Internet Banking Bank Mestika Rantauprapat,” Ekonomi Bisnis dan Manajemen 

(ECOBISMA), 3.1 (2016), 83. 
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imembuktikan ikomitmennya isebagai ibank isyariah iterkemuka idalam iera idigitalisasi 
iperbankan isaat iini. 

Muamalat iDIN imerupakan iversi imobile ibanking isyariah iterbaru idari iBank 
iMuamalat iIndonesia idengan iberbagai ikemudahan idan ifasilitas iyang 
idipersembahkan ibagi ipara iNasabah isetia. iDi idalamnya, iterdapat iberbagai ifitur-
fitur imodern, ikekinian idan iislami iyang itidak ihanya imempermudah iberagam 
iurusan ikeuangan idan iperbankan itapi ijuga imembantu ikeseharian iseorang 
imuslim/muslimah, iseperti ijadwal isalat, iarah ikiblat, ikalkulator izakat, idan ihadist 
iharian. iMobile ibanking isyariah iMDIN ijuga imemiliki ilayanan ipembayaran iZiswaf 
i(zakat, iinfak, isedekah, i& iwakaf) iyang ilengkap isehingga iNasabah idengan ileluasa 
idapat imenyalurkan ikewajibannya ikepada ilembaga iyang idipilihnya. iNasabah 
idengan imudah imemilih ilembaga itujuan iziswafnya ipada imenu ipembayaran iyang 
isudah itersedia idi imobile ibanking isyariah iMDIN. iTujuan idirilisnya iaplikasi 
iMuamalat iDIN iini iyakni iuntuk imenambah ipeminat inasabah iuntuk ilebih iaktif 
idalam imelakukan ikegiatan itransaksi inamun idari idata iyang ididapatkan ipeneliti 
ijumlah inasabah iyang imenggunakan iaplikasi iyang iterbaru iini ilebih isedikit idari 
ipada iaplikasi iyang ilama iyakni i500.000 iberbanding i100.000. i 

Untuk imemepertahankan ihubungan ijangka ipanjang idengan ipara inasabah, 
imaka ipihak ibank iperlu imenganut ikonsep ikepuasan ipelanggan. iAgar idapat ihidup 
idalam iera idigitalisasi iyang iditandai idengan isemakin iberkembangnya iteknologi 
ikhususnya imobile ibanking, imaka ipihak ibank iharus imempunyai ipelanggan iloyal 
iyang ipercaya iterhadap ijasa ionline ibank. iSeiring imaraknya ikejahatan iinternet, 
ifaktor ikepercayaan imenjadi ihal iyang isangat ipenting idalam imenggunakan imobile 
ibanking iuntuk ibertransaksi idi ibank. iKonsep ipercaya iini iberarti ibahwa inasabah 
ipercaya iterhadap ikeandalan ipihak ibank iyang idapat imenjamin ikeamanan idan 
ikerahasiaan iakan inasabah. iKeamanan iberarti ipenggunaan iakan isistem iini iaman, 
iserta irendahnya iresiko ikehilangan idata imaupun iresiko ipencurian. iKerahasiaan 
iberarti isegala ihal iyang iberhubungan idan iberkaitan idengan iinformasi ipribadi 
ipengguna iakan iterjamin ikerahasiaanya. 9 

Faktor itrust iini isangat iberperan idalam imempengaruhi inasabah idalam 
imenggunakan imobile ibanking. iKepercayaan iterbangun idari iadanya irasa iaman idan 
irahasia iyang iterjamin, iadanya imanfaat iyang ididapat idan iadanya ikejujuran. iJelas 
idalam imeningkatkan ikepercayaan iini ipastinya ididukung ioleh ifaktor irisiko iyang 
irendah. iSehingga ifaktor ikepercayaan iini iakahirnya imendorong inasabah iuntuk 
imelakukan itransaksi idengan imenggunakan imobile ibanking. iKepercayaan 
imenggambarkan iintegritas idari isuatu iperusahaan. iJika ihal iini idiabaikan imaka 
iakan iberdampak ipada iprofitabilitas iperusahaan idan ijuga ikepada icitra idan 
ireputasi iperusahaan itersebut.10 

 
2. Faktor-faktor iyang iMempengaruhi iMinat iNasabah iterhadap iFitur iMuamalat 

iDIN 
Sejak idiluncurkan ipada itahun i2019, iMuamalat iDIN iterus imemberikan iinovasi 

imelalui ifitur-fiturnya. iMobile iBanking imuamalat imerupakan ilayanan ielektronik 

 
9 Rini Rachmawati, Pengembangan Perkotaan Dalam Era Teknologi Informasi Dan Komunikasi (Yogyakarta: Gadjah Mada University Press, 2014). 
10 Andri Daisy Rahmad, “Pengaruh Kemudahan Terhadap Kepercayaan dan Penggunaan SMS Banking,” Administrasi Bisnis, 43.1 (2017). 
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iperbankan iyang iselalu ibisa idiakses i24 ijam idengan imudah idan iaman. iLayanan iini 
imemungkinkan inasabah idapat ibertransaksi idimanapun idan ikapanpun. iHingga isaat 
iini, isudah iterdapat ibeberapa ifitur iunggulan iyang iterus idikembangkan idemi 
ikemudahan idan ikenyamanan iNasabah idalam ibertransaksi ionline. iBeberapa ifitur 
iunggulan imobile ibanking isyariah iMuamalat iDIN idi iantaranya: iSistem iKeamanan 
i(device ibinding, ipassword, iTIN, idan iautentikasi ibiometric), iKepraktisan i(single 
iportofolio, ismart itransfer, itransaksi iterjadwal idan i/atau iberulang, iauto isave ireceipt 
i& ishare ireceipt, iserta imenu ifavorit), iInformasi iProduk i& iPromo i(sales itrigger) idan 
ipas iuntukmu i(untuk ipengguna itertentu). 

Adapun ifitur iyang iada idi iMuamalat iDIN ibisa idilihat ipada iTabel i idibawah 
iini i:11 

Fitur Keterangan 
Transfer Antar iBank iMuamalat, iantar iBank 

ilain, iSKN idan iRTGS 
Pembayaran idan iTop iup - iPLN i( iPasca iBayar, iToken idan iNon 

iTagihan) 
- iTelkom i(Telkom iPay idan iInternet 
Telkom) 
- iPonsel ipascabayar 
- iPulsa iponsel 
- iPaket idata 
- iUang ielektronik 
- iTv iberlangganan 
- iTiket 
- iZakat 
- iVirtual iaccount 
- iDPLK isyariah iMuamalat 

Pembukaan iRekening iOnline -Tabungan 
-Deposito 

Sumber i: iHttp://bankMuamalat.co.id. 
 
Muamalat iDIN i(Digital iIslamic iNetwork) iini iadalah isalah isatu ijenis imobile 

ibanking i iyang imemiliki ifitur iberagam iyang idiantaranya i: 
1. Fitur ifinancial iyang imemungkinkan inasabah ibertransaksi ifinansial itanpa 

iharus idatang ike ibank. 
2. Fitur inonfinansial iyang idilengkapi iinformasi iproduk idan ilayanan iuntuk 

imempermudah ipengguna imengetahui isegala iproduk. iLokasi iATM idan 
ikantor icabang iserta ikonten iislami i(kalkulator izakat, iarah ikiblat, ijadwal 
isholat). 

3. Fitur iyang imenggiurkan ilaiinya iyaitu iadanya itampilan ibaru iyang ilebih 
ibagus, idilengkapi ibiometric ilogin i(login idengan isidik ijari), isingle iportofolio 
iview i(memudahkan inasabah imelihat iringkasan iportofolionya idi iBak 

 
11 http://bankmuamalat.co.id., Diakses 9 Maret 2022 Pukul 10:29 wib. 

http://bankmuamalat.co.id/
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iMuamalat) idan ismart itransfer i(pilihan imenyimpan inomor irekening iyang 
imenjadi itujuan itransfer idan ilebih ihemat iwaktu). 

Selain ifitur imenarik idiatas, iMuamalat iDIN ijuga idilengkapi idengan ikeamanan 
iyang itinggi. iFitur iMuamalat iDIN iyang ilain iyaitu itransfer iantar iMuamalat 
imaupun ibank ilain, ipembayaran idan itop iup iseperti iPLN, iTelkom, ipulsa iponsel, 
ipaket idata, iuang ielektronik i(OVO idan iGopay), itiket idan izakat i(BMM, iBaznaz, 
idan iRumah izakat). iPada inew imobile ibanking i imengeluarkan ifitur ibaru iyaitu 
idapat ibertransaksi iQRIS, idimana isaat iini inasabah ibisa ibertransaksi idi 
imerchant iyang iberlogo iQRIS. iTransaksi imenjadi ilebih ipraktis idan imudah 
idengan iadanya ifitur ifavorit iuntuk imenyimpan itransaksi ifinansial. iMemberikan 
ikemudahan idalam imelakukan itransfer. iTidak iperlu iinput ikode ibank itujuan idan 
ihanya itinggal imemilih ilist ibank itujuan. iSerta iMuamalat iDIN iini ijuga 
imenawarkan itransaksi iyang imudah idan iaman idengan imenggunakan iTIN 
ichallenge ipada isetiap itransaksi. 

Fitur ilayanan imerupakan isalah isatu ifaktor ipenting iuntuk imenumbuhkan 
ikepercayaan ibagi ikonsumen idalam imemutuskan iakan imelakukan itransaksi 
isecara ionline iatau itidak. iFaktor ikepercayaan idalam ie-commerce iadalah 
iperkiraan isubyektif idimana ikonsumen ipercaya imereka idapat imelakukan 
itransaksi ionline isecara ikonsisten idan ilebih ilengkap isesuai idengan ikebutuhan 
iyang idiharapkan.12 

Dalam ipembuatan iproduk ipastinya isangat imembutuhkan isesuatu iyang 
iberbedan idan imenarik. iHal iini ijuga iberlaku idalam isuatu iproduk iperbankan. i 
iFitur ijuga imerupakan isuatu ispesifikasi idari iproduk iitu isendiri. iDengan ibegitu 
ipara ikonsumen ipastinya ibisa imembedakan iperbedaan idari iproduk isatu 
idengan iproduk iyang ilain. iFitur isendiri imemiliki iperan iyang icukup ipenting 
idalam ipembuatan iproduk iyang iberkualitas idan ibaik. iFitur isering idihubungkan 
idengan isuatu ikemanfaatan iatau ifungsionalitas idari isuatu iproduk. iFitur 
imerupakan ianggapan ikonsumen itarhadap ikarakteristik iyang idimiliki isuatu 
iproduk iatau ipenyempurnakan ifungsi iproduk.13 

Berikut ibeberapa iindikator iketersediaan ifitur isuatu isistem imenurut iPoon 
iyang idikutip iHans iSetiawan idkk iindikator iketersediaan ifitur isuatu isistem i:14 
1. iKemudahan iakses iinformasi itentang iproduk idan ijasa. iFitur ilayanan 
imemberikan ikemudahan ipada ipengguna idalam imengakses iinformasi imengenai 
iproduk iatau ijasa. 
2. iVariasi ilayanan itransaksi. iFitur ilayanan iyang idisediakan imempunyai 
ikeragaman idalam iproses imelayani itransaksi inasabah. 
3. iKeragaman ifitur. iFitur ilayanan idalam isistem iinformasi isuatu ibank 
imempunyai ikeragaman isehingga imemungkinkan inasabah idalam imelakukan 
itransaksi iapapun. 

 
12 Chitra Laksmi Rithmaya, “Pengaruh Kemudahan Penggunaan, Kemanfaatan, Sikap, Risiko Dan Fitur Layanan Terhdap Minat Ulang Nasabah Bank BCA Dalam Menggunakan Internet 

Banking,” Riset Ekonomi dan Manajemen, 16.1 (2016). 
13 Setyo Ferry Wibowo, “Pengaruh Persepsi Manfaat, Persepsi Kemudahan, Fitur Layanan, Dan Kepercayaan Terhadap Minat Menggunakan E-Money Card (Studi Pada Pengguna Jasa 

Commuterline di Jakarta),” Riset Manajemen Sains Indonesia (Jrmsi), 6.1 (2015). 
14 Dkk Hans Setiawan The Riady, “Analisis Pengaruh Persepsi Teknologi Informasi, Resiko, Kepercayaan Dan Fitur Layanan Terhadap Minat Ulang Nasabah Dalam Menggunakan EBanking 

(Studi Kasus: PT.Bank BPRKS Bandung),” Jurnal Media Informatika, 14.2 (2015). 
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4. iInovasi ifitur. iAdanya ifitur-fitur itambahan isehingga inasabah iberminat 
imenggunakan isistem imobile ibanking idari isuatu ibank iyang imembedakannya 
idari iyang ilain. 
Pada iintinya. ilayanan imobile ibanking imemberikan ikemudahan ikepada ipara 
inasabah iuntuk imelakukan itransaksi iperbankan iseperti icek isaldo, itransfer iantar 
irekening, idan ilain-lain. iDengan ifasilitas iini isemua iorang iyang imemiliki iponsel 
idapat idengan imudah ibertransaksi idimana isaja idan ikapan isaja. iPada iakhirnya 
ibank iakan iberlomba-lomba idalam imembuat idan imenyediakan ifasilitas imobile 
ibanking iyang iterus iberinovasi idemi imendapatkan ikepuasan, iroyalitas idan 
imeningkatnya ijumlah inasabah. 

C. METODE iPENELITIAN 
1. Jenis iPenelitian 

Penyusunan ipenelitian iini idilakukan idengan imetode ipenelitian ikualitatif 
ideskriptif. iPenelitian ikualitatif imerupakan ijenis ipenelitian iyang ipenemuannya 
itidak imelalui iprosedur istatistik iatau ibentuk iperhitungan ilain idan iberusaha iuntuk 
imemahami iserta imenafsirkan isituasi itertentu idari isudut ipandang ipeneliti isendiri. 
i 

Metode ideskriptif idapat idipahami isebagai icara iuntuk imenyelesaikan imasalah 
iyang iditeliti idengan icara imenjabarkan ikondisi isubjek iatau iobjek ipenelitian ipada 
imasa isekarang iatas idasar iperistiwa iatau isituasi. 
2. Sumber iData 

 iData iyang idigunakan idalam ipenelitian iini ibersumber idari idata isekunder iyaitu 
idata iyang ididapatkan idari ibahan ipustaka iseperti ibuku, ijurnal idan imedia 
ielektronik. 
3. Teknik iPengumpulan iData 

Data iini idikumpulkan idengan imelakukan iwawancara idan istudi ipustaka iatau 
iliterature ireview, iyang imeliputi ipengumpulan ibeberapa ibuku, ijurnal, idan iartikel 
iterkait idengan ijudul ipenelitian imandiri iini. iCara ipenelitian ikepustakaan iini 
idilakukan idengan ianalisis iisi. iAnalisa iisi iadalah iteknik iuntuk imenganalisis iartikel 
iatau idokumen idengan imengenali isecara isistematis ikarakter idan imaksud iyang 
iterkandung idalam iartikel iatau idokumen. 

D. iPEMBAHASAN 
Berdasarkan ipenelitian iyang ipeneliti iamati ibahwa ipada iBank iMuamalat iKCP iStabat 

iini ibanyak iyang ibelum imenggunakan iMuamalat iDIN iini isebagai ilayanan itransaksi. 
iBeberapa ikendala iyang idihadapi imemang iharus idicari isolusinya. iMengingat imayoritas 
inasabah iBank iMuamalat iKCP iStabat iini iadalah ikalangan iyang isudah ilanjut iusia iyang 
imenggunakan ihandphone iyang itidak imendukung iuntuk imenginstall iapp iMuamalat iDIN 
iini. iSelain iitu ifaktor ilainnya iadalah ikurangnya isosialisasi imengenai iMuamalat iDIN iini 
ikepada inasabah, iyang imana inasabah iakhirnya itidak itahu imenahu itentang iadanya 
iaplikasi imobile ibanking iMuamalat iDIN iini. iPadahal ibanyak isekali ikeuntungan idengan 
ikita imenggunakannya, ihal iini itidak imenjadi ikeuntungan ibagi inasabah isaja itetapi ijuga 
ikepada ipihak ibank ikhususnya icustomer iservice ikarena idata inasabah iakan ilangsung 
iterinput isecara iotomatis idan itidak imemakan iwaktu. 

Akan itetapi iseiring iberjalannya iwaktu isecara iperlahan inasabah iakhirnya imau iuntuk 
imenginstall iapp iMuamalat iDIN iini idi ihandphone inya, iwalupun ibelum isemua itapi 
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isetidaknya iada iprogres. iSetiap inasabah iyang idatang ike ibank ibaik iurusan ioperasional 
imaupun itidak, iitu iakan idiberi ipemahaman isecara ilangsung ioleh icustomer iservice inya, 
imengenai ifitur-fitur iyang iterdapat idi iMuamalat iDIN iserta imenunjukkan isecara 
ilangsung imanfaat iserta ikemudahannya ikepada inasabah iyakni idapat ibertransaksi 
idimanapun idan ikapanpun, iefisien, iaman idan imudah. iDan ihal iini ipada iakhirnya 
imenarik iminat inasabah iuntuk imenggunakannya. 
E. PENUTUP i 

Berdasarkan ipemaparan idan ianalisa iyang itelah idijelaskan idi iatas idapat idisimpulkan 
ibahwa ipenerapan ilayanan iMuamalat iDIN ipada iPT. iBank iMuamalat iIndonesia iKCP 
iStabat iharus iditingkatkan ilagi ibaik idari isegi ioperasional imaupun ilayanan idan 
ipemasaran. iSelain iitu ipromosi idalam imemperkenalkan iproduk itidak ihanya iterfokus 
ipada ifrontliner isaja itetapi iharusnya idari isemua ipihak iBank iMuamalat iitu iharus iturut 
imembantu idalam imemasarkan iataupun imenginformasikan imengenai iproduk ijasa iini 
ikepada inasabahnya. iFaktor-faktor iyang imempengaruhi iminat inasabah iterhadap 
ipenggunaan ilayanan iMuamalat iDIN iini iyaitu ikemudahan iakses iyang icepat, iefisiensi 
iwaktu, ikeamanan iyang iterjaga idan ipastinya isemua iproduknya idikhususkan ipada 
iprinsip isyariah. 
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