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Abstrak 
 
Penelitian iini ibertujuan iuntuk imengetahui ibagaimana istrategi imarketing ipembiayaan iproduk 
ipensiun idan ipra ipensiun idibawah inaungan iTaspen idan iAsabri, idi iPT iBank iSyariah iIndonesia iKcp 
iMedan iSukaramai iuntuk itercapainya itarget iperusahaan. iDalam istrategi imarketing iBank iSyariah 
iindoensia iKcp. iMedan iSukaramai imenggunakan imarketing imix iyaitu i7P iyang imencakup iProduct, 
iPrice, iPlace, iPromotion, iProcess, ipeople idan, iPhysical ievidence. iJenis iyang idigunakan ipada 
ipenelitian iini iadalah ikualitatif idengan ipendekatan ideskriptif. iTeknik ipengumpulan idata imelalui 
iwawancara, iobservasi idan idokumentasi. iSumber idata iyang idigunakan iyaitu idata iprimer idan idata 
isekunder. iTeknik iPengumpulan imelalui idata iprimer idiperoleh isecara ilangsung imelalui iwawancara 
idengan iSales iForce ipembiayaan iproduk ipensiun idan ipra ipensiun idi iBank iSyariah iIndonesia iKcp 
iMedan iSukaramai. iData isekunder idiperoleh imelalui ipihak ikedua iyang ibersumber idari idokumen-
dokumen, ibrosur, ibuku- ibuku imaupun iwebsite iyang iberkaitan idengan ipenelitian iini. iHasil ipenelitian 
iini imenunjukan ibahwa ipenjualan iyang ididapatkan ibertolak ibelakang idengan itujuan iyang idiadakan 
ioleh iproduk ipembiayan ipensiun idan ipra ipensiun iBank iSyariah iIndoensia, ihasil idari ipenjualan 
icenderung itidak imampu imencapai itarget iyang itelah iditetapkan. iMaka idengan iitu iPT. iBank 
iSyariah iIndonesia iKCP iMedan iSukaramai imenggunakan iStrategi iMarketing imix iuntuk imeningkat 
iproduk ipembiayaan ipensiun idan ipra ipensiun. 
 
 
Kata iKunci i: iStrategi iMarketing, iPensiun idan iPra ipensiun 
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PENDAHULUAN 
 
 

Strategi ipemasaran iadalah ipenetapan ikebijakan ipemasaran idengan icara imengendalikan 
iunsur-unsur iyang idapat idikendalikan idan idi iluar ikendali iuntuk imencapai itujuan iperusahaan 
imelalui ikepuasan ipelanggan i(marketing isignature). iBank isyariah idapat imenggunakan ibeberapa 
iprogram istrategi ipemasaran isecara ibersamaan ikarena isetiap ijenis iprogram ipemasaran, iseperti 
ipendekatan ipelanggan, ipromosi, ipenjualan ipribadi i/ ipribadi, idan ilayanan ipelanggan, 
imempengaruhi ipermintaan isecara iberbeda. iStrategi iini idilakukan iagar imasyarakat itertarik iuntuk 
imenggunakan iproduk iyang iditawarkan isesuai idengan ikebutuhannya. iIstilah istrategi ipemasaran 
i(Kotler) iadalah iproses isosial idan iadministratif ibagi iindividu idan ikelompok iuntuk imenciptakan 
idan imenukar iproduk iyang iberharga iuntuk imendapatkan iapa iyang imereka ibutuhkan.Menurut 
i(Assauri i2012)strategi ipemasaran iadalah iseperangkat itujuan, isasaran, ikebijakan, idan iaturan iyang 
imemberikan iarahan ibagi ikegiatan ipemasaran iperusahaan idan ireferensi iserta ipenugasannya idi 
isetiap ilevel, iterutama isebagai irespons iperusahaan iterhadap ilingkungan iyang ikompetitif. isaya. 
ikondisi. iItu iselalu iberubah. iSedangkan imenurut i(Tjiptono i2011), istrategi ipemasaran imerupakan 
irencana iyang iingin idiikuti ioleh imanajer ipemasaran. iRencana itindakan iini ididasarkan ipada 
ianalisis isituasi idan itujuan iperusahaan idan imerupakan isarana iuntuk imencapai itujuan itersebut. 

Perusahaan idapat imenggunakan idua iatau ilebih iprogram ipemasaran isecara ibersamaan, 
ikarena isetiap ijenis iprogram, iseperti iperiklanan, ipromosi, ipenjualan ipribadi, ilayanan ipelanggan, 
iatau ipengembangan iproduk, imemiliki idampak iyang iberbeda iterhadap ipermintaan. iOleh ikarena 
iitu, idiperlukan imekanisme iyang idapat imengkoordinasikan irencana ipemasaran, imembuat irencana 
iyang ikonsisten idan iterintegrasi isecara isinergis. iMekanisme iini idisebut istrategi ipemasaran. iDari 
isudut ipandang iini, istrategi ipemasaran iadalah irencana iuntuk imengidentifikasi itarget ipasar 
idengan imenganalisis isituasi ipeluang ipasar iyang iberubah. iSemua itarget ikeuangan iakan isangat 
ibergantung ipada itingkat ivolume, iyang isering imenjadi idasar iperkiraan ipendapatan iperusahaan. 

Pensiun imerupakan iperubahan ipenting idalam iperkembangan ipribadi iyang iditandai idengan 
iperubahan isosial. iSangat imeresahkan ipara ipensiunan iharus imenghadapi iperubahan iini iberupa 
iberadaptasi idengan ikondisi itidak ibekerja ilagi, imengakhiri ikarir idi ipekerjaan iformal, imengurangi 
ipendapatan idan imenambah iwaktu iluang. iPra-pensiun iadalah iperiode idi imana ikaryawan 
idiperbolehkan iuntuk itidak ibekerja iseperti ibiasa itetapi imasih iberhak iatas ifasilitas, iupah, 
itunjangan idan ilainnya. iPra-pensiun idirancang iuntuk imemberikan igambaran iumum ikepada 
ikaryawan iyang iakan ipensiun isehingga imereka idapat imerencanakan iapa iyang iingin imereka 
ilakukan isaat imasa ipensiun ibenar-benar iberakhir. iPembiayaan iPensiun iadalah ifasilitas 
ipembiayaan ikonsumen iyang imembayar ipensiunan isecara imencicil idengan imemotong ilangsung 
iuang ipensiun ibulanan iyang iditerima ioleh ibank(Tuti iAnggraini).Dalam ipaket ipembiayaan, isalah 
isatu iproduk ipembiayaan iyang iditawarkan ioleh iPT. iBank iSyariah iIndonesia iKcp iMedan iSukaramai 
iadalah iPembiayaan iPensiun idan iPra iPensiun iBSI, ipembiayaan ikonsumer iyang ihanya itersedia 
iuntuk ipensiunan i(Taspen idan iAsabri) idari ilingkungan ipensiun ikaryawan. iPT.Taspen(Persero) iatau 
iTabungan idan iAsuransi iPensiun iadalah iBadan iUsaha iMilik iNegara iIndonesia iyang ibergerak idi 
ibidang ijaminan ihari itua idan idana ipensiun ipegawai inegeri isipil. iTaspen ididirikan iuntuk 
imemberikan ijaminan inilai itunai ipensiun, iasuransi ikematian idan iasuransi ipra-pensiun, 
imemberikan ipembayaran isatu ikali ikepada ipeserta iatau iahli iwarisnya idi isamping ipembayaran 
ipensiun ibulanan iyang irelevan. iUang itersebut idiharapkan idapat idigunakan isebagai icadangan 
iuntuk imemulai ihidup ibaru isetelah ipensiun.Visi idan imisi iPT. iTaspen i(Persero) imenjadi ipengelola 
iDana iPensiun, iTHT i(Tabungan iHari iTua) idan iJaminan iSosial i(Visi) ilainnya iyang iterpercaya iserta 
imemberikan imanfaat idan ipelayanan iyang ilebih ibaik ikepada ipeserta idan ipemangku ikepentingan 
ilainnya isecara iprofesional idan iakuntabel, iberdasarkan iintegritas idan ietika iyang itinggi. i(Misi). 
iSelain imemiliki ivisi idan imisi iPT. iTaspen i(Persero) ijuga imemiliki ibanyak inilai iyaitu ipertumbuhan, 
ietika, iprofesionalisme, iakuntabilitas idan iintegritas. 
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PT iASABRI i(Persero) iadalah ipengelola iprogram ikesejahteraan iprajurit iTNI, iPolri, idan 
iPegawai iNegeri iSipil i(PNS) iyang idiangkat ioleh ipemerintah iyang iditunjuk ipemerintah, itermasuk 
iPegawai iNegeri iSipil idan iPerjanjian iKerja i(PPPK) idan iPegawai iNegeri iSipil. iBiro iPertahanan idan 
iAparatur iSipil iNegara i(ASN), idisahkan idengan iPeraturan iPemerintah iNomor i102 iTahun i2015 
itentang iKesejahteraan iPrajurit iTentara iNasional iIndonesia, iPerwira iPolri idan iPegawai iAparatur 
iSipil iNegara idi iLingkungan iKementerian iPertahanan idan iNegara iKepolisian iRepublik iIndonesia, 
iMulai iberlaku ipada itanggal i28 iDesember i2015 idan iberlaku isurut isejak itanggal i1 iJuli i2015, 
imenggantikan iPeraturan iPemerintah iNomor i67 iTahun i1991.Program iyang idikelola iterdiri idari 
iProgram iPerlindungan iHari iTua i(THT), iJaminan iSantunan iKecelakaan iKerja i(JKK), iJaminan 
iKematian i(JKm), idan iPensiun. iASABRI iadalah iseorang iprajurit iTNI iyang imenjadi ianggota 
ikepolisian idan imerupakan iTaspen i(Dana iAsuransi iTabungan iPegawai iNegeri iSipil) iyang iawalnya 
ididirikan ipada itanggal i17 iApril i1963 iberdasarkan iperaturan ipemerintah. i(APRI) iAngkatan iDarat 
idan iPendapatan, iKeuangan, iPengawasan idan iPersetujuan iSipil iPada itanggal i1 iJanuari i1964 
ipimpinan iPengadilan iNegeri iTaspen imembentuk idinas ikhusus idengan inama iTaspenmill. iKantor 
iStaf iKeuangan iAngkatan iDarat iJl. iMeldeka iSeratan iNo.7 itenagh.Dalam imengelola iperusahaan 
ivisioner idengan ifokus ipada imisi, ivisi idan inilai iperusahaan, imanajemen imenetapkan itujuan 
iutama/harapan/keinginan ipendiri idan ipemangku ikepentingan ilainnya idalam ibentuk imisi 
iperusahaan. iHarus idi imasa idepan idalam ikisaran itertentu. iPandangan irealistis. iUntuk ijangka 
iwaktu itertentu. iDalam ibentuk ivisi iperusahaan iuntuk imengidentifikasi iarah istrategis iyang itepat 
idan imembangun ikeyakinan idan itindakan ikinerja itinggi idalam ibentuk inilai iperusahaan. iUntuk 
iperkembangan ibisnis iperusahaan iyang idinamis idan ipenuh itantangan, imanajemen 
imengkoordinasikan imisi, ivisi idan inilai-nilai iperusahaan iuntuk imentransformasikan ibisnis idan 
ibudaya iserta imeningkatkan ikesejahteraan ipeserta iASABRI, ioleh ipanitia. iDisetujui. i, iDengan 
ipenjelasan isebagai iberikut: 

a) Misi iperusahaan iadalah imeningkatkan ikesejahteraan ipeserta iASABRI imelalui 
ipengembangan isistem ipelayanan idan inilai imanfaat ijaminan isosial iyang iberkelanjutan. 

b) Visi iperusahaan iadalah imenjadi iperusahaan iasuransi isosial inasional iyang iprofesional 
isetiap itahunnya idengan imelakukan itransformasi ibisnis idan ibudaya iperusahaan. 

c) Tata iNilai iPerusahaan 
1) Amanah iteguh ipada ikeyakinannya idan idengan itulus imenjalankan itugas idan 

itanggung ijawabnya isejauh imungkin. 
 

2) Pelayanan iadalah ikeikhlasan ipelayanan iyang isantun ikepada ipeserta idan ipemangku 
ikepentingan ilainnya, ipenyambutan iyang ihangat, ibantuan iyang itulus idan 
ipemenuhan ikebutuhan, ikeinginan idan iharapan ipemangku ikepentingan ikhususnya 
ipeserta isehingga idapat iterpuaskan. 

 
3) Kolaborasi iadalah iupaya itim iuntuk imeningkatkan iproduktivitas iuntuk imencapai 

itujuan iperusahaan isecara iefektif. 
 

4) Kompetensi imerupakan ikewajiban iuntuk isecara iterus imenerus imeningkatkan 
iketerampilan iyang idiperlukan iuntuk imencapai itujuan isesuai idengan ifungsinya 
imasing-masing, isehingga itugas idapat idilaksanakan isecara ioptimal idan ioptimal. 

 
5) Respect iadalah isikap isaling imenghormati idan imenghargai, iserta ikepedulian 

iterhadap irekan ikerja, ipeserta iASABRI idan ipemangku ikepentingan ilainnya. 
Pembiayaan iPensiun iBSI iadalah ifasilitas ipinjaman iyang imewajibkan ipeminjam iuntuk 

imemberikan ijaminan iatau ijaminan iberupa iSurat iKeputusan iPensiun iatau iKARIP i(Kartu iTanda 
iPensiun), iPembiayaan iPensiun iBSI iyang idiberikan ioleh inasabah isampai idengan iRp 
i500.000.000,00 idan ijangka iwaktu iangsuran i1-15 itahun iatau ijatuh itempo isaat ipeminjam 
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imencapai i74 itahun i6 ibulan, iakad iBank iSyariah iIndonesia iKCP iMedan iSukaramai iuntuk 
ipembiayaan ipensiun iadalah iakad imurabahah. iKriteria iklien ipensiunan iadalah ipensiunan iPNS 
ipusat/daerah, iTNI, iPOLRI, ipegawai iBUMN iyang imenerima ipenghasilan ipensiun. iPada isaat ijatuh 
itempo ipembayaran, iusia imaksimal inasabah iadalah i74 itahun i6 ibulan, idan ibersedia imentransfer 
ipembayaran ipensiun ibulanan imelalui iBank iUmum iSyariah iIndonesia. 

Namun, ihasil ipenjualan isaat iini imasih ibertentangan idengan itujuan iproduk ipembiayaan 
ipensiun idan ipra ipensiun iBSI. iSeperti iyang iterlihat, ipenjualan iproduk iprmbiayaan ipensiun idan 
ipra-pensiun iBSI isejauh iini icenderung isedikit itepat isasaran. iKinerja ipenjualan iproduk-produk 
ipembiayaan iPensiun idan iPra iPensiun iBSI idapat idilihat ipada itabel idi ibawah iini: 

 
 

DATA iPEMBIAYAAN iPENSIUN iBSI iKCP iMEDAN iSUKARAMAI 
BULAN iSEPTEMBER i2021 i– iBULAN iJANUARI i2022 

Bulan Target ipembiayaan 
pensiun iBSI 

Jumlah ipembiayaan 
pensiun iBSI 

Jumlah inasabah 
ipembiayaan ipensiun iBSI 

September Rp300.000.000 Rp280.000.000 2 
Oktober Rp300.000.000 Rp163.000.000 1 

November Rp300.000.000 Rp330.000.000 3 
Desember Rp300.000.000 Rp118.000.000 1 

Januari Rp300.000.000 Rp149.000.000 2 
Sumber i: iPT. iBank iSyariah iIndonesia iKpc iMedan iSukaramai i 

 
 

 
DATA iPEMBIAYAAN iPRA iPENSIUN iBSI iKCP iMEDAN 

iSUKARAMAI 
BULAN iSEPTEMBER i2021 i– iBULAN iJANUARI i2022 

Bulan Target ipembiayaan 
pra ipensiun iBSI 

Jumlah ipembiayaan 
pra ipensiun iBSI 

Jumlah inasabah 
iPembiayaan ipra ipensiun 

iBSI 
September Rp200.000.000 Rp80.000.000 1 

Oktober Rp200.000.000 Rp115.000.000 1 
November Rp200.000.000 Rp123.000.000 1 
Desember Rp200.000.000 Rp165.000.000 2 

Januari Rp200.000.000 Rp i- 0 
Sumber i: iPT. iBank iSyariah iIndonesia iKcp iMedan iSukaramai i 

 
 

Dari ilatar ibelakang itersebut imaka ipeneliti itertarik iuntuk imelihat istrategi imarketing iapa 
iyang idigunakan iPT. iBank iSyariah iIndonesia iKantor iCabang iPembantu iMedan iSukaramai idalam 
ipembiayaan ipensiun idan ipra ipensiun iBSI.Sehingga ipenulis itertarik iuntuk imembahas itentang 
istrategi imarketing ipada iproduk ipembiayaan ipensiunan iyang iberjudul i“ iStrategi iMarketing 
iPembiayaan iPensiun i& iPra iPensiun iDibawah iNaungan iTaspen i& iAsabri i( iStudi iKasus iBank 
iSyariah iIndonesia iKantor iCabang iPembantu iMedan iSukaramai i) i” 
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TINJAUAN iPUSTAKA 
 
 

A. Strategi iMarketing 
 
Kata istrategi iberasal idari ibahasa iYunani, iStratageta i(stratos: imiliter, iag: ikepemimpinan), 

iyang iberarti iseni iatau iilmu imenjadi iseorang ijenderal. iKonsep iini iterkait idengan isituasi iyang 
isering idiwarnai idengan iperang ipada izaman idahulu, idi imana iseorang ijenderal idituntut iuntuk 
imemimpin ipasukan iagar iselalu imemenangkan iperang. iStrategi ijuga idapat idiartikan isebagai 
irencana ialokasi idan ipenggunaan ikekuatan imiliter idan imaterial idi idaerah-daerah itertentu iuntuk 
imencapai itujuan itertentu. iStrategi iadalah irencana iyang idiprioritaskan iuntuk imencapai itujuan 
ibisnis. iBeberapa iperusahaan imungkin imemiliki itujuan iyang isama, itetapi istrategi iyang idigunakan 
iuntuk imencapainya imungkin iberbeda i(Purnama iRamadhani). iSedangkan imenurut istrategi 
iMarliyah iadalah ipendekatan iholistik iyang iberkaitan idengan ipelaksanaan igagasan, iperencanaan 
idan ipelaksanaan ikegiatan idalam ijangka iwaktu itertentu. iStrategi imenekankan ipada itindakan iatau 
itindakan iuntuk imencapai itujuan idan itujuan iitu isendiri.Strategi ipemasaran iadalah idasar itindakan 
iyang imengarah ipada iupaya ipemasaran iatau iperusahaan idalam ilingkungan iyang ikompetitif idan 
ilingkungan iyang iterus iberubah iuntuk imencapai itujuan iyang iharus idicapai iperusahaan. iOleh 
ikarena iitu, idalam imenentukan istrategi ipemasaran iyang iakan idilaksanakan ioleh iperusahaan, 
iterlebih idahulu iharus imelihat isituasi idan ikondisi ipasar iserta imenilai iposisi ipasarnya. iMengetahui 
ikeadaan, isituasi idan isituasi ipasar iguna imenentukan ikegiatan ipemasaran iyang iakan idilakukan. 
iMenurut iPhilip iKotler, istrategi ipemasaran iadalah irencana iuntuk imeningkatkan ikekuatan ipasar 
ibaik idalam ijangka ipendek imaupun ijangka ipanjang, iberdasarkan iriset ipasar, ievaluasi iproduk, 
ipromosi idan iperencanaan ipenjualan iserta idistribusi.Namun, imenurut iTjiptono, istrategi ipemasaran 
imerupakan ialat ifundamental iyang idirencanakan iperusahaan iuntuk idicapai imelalui ipengembangan 
ikeunggulan ibersaing iyang iberkelanjutan imelalui imasuknya ipasar idan iprogram ipemasaran iyang 
idigunakan iuntuk imelayani ipasar isasaran.Definisi ilain idari istrategi ipemasaran iadalah ikeputusan 
itentang ibiaya ipemasaran iuntuk ikompleks ipemasaran, idistribusi ipemasaran, itergantung ipada 
ilingkungan iyang idiharapkan idan ikondisi ipersaingan.Berdasarkan ibeberapa ipandangan idi iatas, 
idapat idisimpulkan ibahwa istrategi ipemasaran iadalah isuatu ikegiatan iyang imenunjukkan iupaya-
upaya iutama iyang idirencanakan idan idigali iuntuk imencapai itujuan idimana istrategi ipemasaran 
imeliputi iproses ikegiatan idi idalam iperusahaan idan ikeadaan idi iluar iperusahaan. i 

a. Macam iMacam iStrategiMarketing 
1) Strategi ipenetrasi ipasar i(market ipenetrationstrategy) 

Strategi iini idigunakan iketika imasih ibanyak icalon ipelanggan iyang ibelum 
imenjangkau iwilayah ipemasaran iperusahaan. iStrategi ipenetrasi ipasar ibertujuan iuntuk 
imeningkatkan ipangsa ipasar iproduk idan ijasa idi ipasar isaat iini imelalui iupaya 
ipemasaran iyang ilebih ibesar. iStrategi iini ibanyak idigunakan idan idikombinasikan 
idengan istrategi ilainnya. iPenetrasi ipasar imencakup ipeningkatan ijumlah itenaga 
ipenjualan, ipeningkatan ibiaya iiklan, ipenyediaan ipromosi iskala ibesar, iatau 
ipeningkatan iaktivitas iperiklanan. 

2) Strategi ipengembangan iPasar i(market idevelopmentstrategy) 
Strategi ipengembangan ipasar imelibatkan ipengenalan iproduk iatau ijasa.18 iStrategi iini 
idilakukan iketika ipelanggan iyang isudah iada idianggap ijenuh, isehingga iperlu 
iditemukan ipelanggan ibaru iyang isecara igeografis/demografis iberbeda idengan ipasar 
ilama. 

3) Strategi ipengembangan iproduk i(product idevelopmentstrategy) 
Strategi ipengembangan iproduk iadalah istrategi iyang idirancang iuntuk imeningkatkan 
ipenjualan idengan imeningkatkan iatau imemodifikasi iproduk iatau ilayanan. iStrategi iini 
imelibatkan imelakukan iperubahan/perbaikan idan ipenambahan iproduk iyang 
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iditawarkan ikepada ikonsumen iatau ipelanggan iuntuk imemperpanjang imasa imanfaat 
iproduk iyang iditawarkan. 

4) Strategi iDiversifikasiproduk 
Strateginya imerupakan ipengembangan ibaru, inamun itetap irelevan idengan iproduk 
iyang ilama i& iditawarkan ike ipasar ibaru. 

 
B. Pensiun i 

 
Menurut iAshhadie, ipensiun iadalah iistilah iumum iuntuk imemberikan ijaminan itunai ijangka 

ipanjang iuntuk ihari itua, icacat, idan irisiko ikematian idini iatau ikematian idini idi imasa idepan. 
iSedangkan imenurut iSri iHartini, ipensiun iadalah ipenghasilan ibulanan iseorang imantan ipegawai 
iyang itidak imampu ibekerja iuntuk imengumpulkan iuang iuntuk ikehidupan iselanjutnya, iterlantar 
iatau itidak iberdaya iuntuk imencari ipenghasilan ilain. iItu itidak ipernah imenjadi. iArtinya idana 
ipensiun idikelola ioleh ilembaga, imenghimpun idana idari ipendapatan ipegawai iperusahaan idan 
imembayarkannya ikembali idalam ibentuk ipensiun isetelah ijangka iwaktu itertentu isesuai 
ikesepakatan ikedua ibelah ipihak. iPengertian iberdasarkan ikesepakatan iberarti ibahwa iseorang 
ikaryawan idapat idibayar ipensiun ipada isaat imencapai iusia ipensiun iatau iberhak iatas idana 
ipensiun ikarena ialasan ilain.Kegiatan iKegiatan iperusahaan idana ipensiun iadalah imenghimpun idana 
idari iiuran iyang idipotong idari ipenghasilan ikaryawan iperusahaan.Donasi itersebut ikemudian 
idiinvestasikan ikembali idalam iberbagai ikegiatan ibisnis iyang idianggap ipaling imenguntungkan.Dalam 
ihal iperusahaan, idana ipensiun iyang idikumpulkan idari ikaryawan iperusahaan itidak idikenakan 
ipajak. iHal iini idilakukan ioleh ipemerintah idalam irangka imengembangkan iprogram ipensiun ibagi 
imasyarakat iluas, isebagaimana itertuang idalam iundang-undang iperpajakan iyang imemberikan 
ifungsi ipenangguhan ibagi ipajak ipenghasilan. 

 
C. Pra iPensiun 

 
Pra-pensiun iadalah imasa idi imana iseorang ikaryawan itidak idiperbolehkan ibekerja isecara 

inormal itetapi iberhak iatas ifasilitas, igaji, itunjangan, idll. iMasa ipra-pensiun idimaksudkan iuntuk 
imemberikan igambaran ikepada ikaryawan iyang ipensiun, isehingga imereka idapat imerencanakan 
iapa iyang imereka iinginkan. ilakukan iketika imereka ibenar-benar imenyelesaikan imasa ipensiun 
imereka. iSebelum ipensiun, iyaitu ipemberian ifasilitas ikeuangan ikonsumtif ikepada inasabah iyang 
iingin ipensiun. iAngsuran idilakukan imelalui ipemotongan igaji ipra-pensiun idan ipasca-pensiun iaktif, 
ibank imemotong ipensiun idan ibank imenerimanya isecara ilangsung isetiap ibulan. iAkad iyang 
idigunakan iadalah iakad imurabahah. iTak ibisa idipungkiri, isaat imasa ipesangon isemakin idekat, 
ibanyak imantan iPNS iyang iketakutan ikarena itidak imemiliki iikatan iberupa igaji iyang irelatif ikecil, 
itergantung ipangkatnya, isebelum imenyebabkan istres iterus-menerus ikarena itidak imemenuhi 
ituntutan ikehidupan isehari-hari.Tujuan iProgram iPembiayaan iPra iPensiun iadalah iuntuk imembantu 
imemenuhi ikebutuhan ipegawai iyang iakan imemasuki imasa ipensiun inamun ikekurangan iatau 
imembutuhkan idana iuntuk imemenuhi ikebutuhannya, isebagaimana idiketahui ibahwa iPNS iyang 
imemasuki imasa ipra ipensiun imemperoleh ipenghasilan iyang irelatif ikecil idibandingkan ipada isaat 
imasa ipensiun. ikaryawan iberada idi idunia ikerja.Aktif iterlibat idalam ipekerjaan ipegawai inegeri. 
iatau ipegawai iBUMN/BUMD. 

 
 
METODE iPENELITIAN 
 
 

A. Jenis iPenelitian 
Penelitian iini imenggunakan imetode ideskriptif ikualitatif. iIni imenghasilkan idata ideskriptif 
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idalam ibentuk ibahasa itertulis iatau ilisan idari iorang-orang idan iperilaku iyang idapat imengamati 
idan imengarahkan ilingkungan ialam idan iseluruh iindividu. iMelalui imetode iini, ipenulis iberusaha 
imenggali iinformasi idari isubjek iyang idisurvei itentang istrategi ipemasaran iapa iyang idigunakan 
idalam iproduk ikeuangan ipensiun idan ipra-pensiun iyang idisurvei ipada iBank iSyariah iIndonesia iKcp 
iMedansukaramai. 

 
B. Lokasi iDan iWaktu iPenelitian 

Tempat iBank iSyariah iIndoensia iKcp iMedan iSukaramai iyang iberlokasi idi iJln. iArief iRahman 
iHakim iNo. i70C i– i70D, iKel. iSukaramai iI, iKec. iMedan iArea, iKota iMedan, iSumatera iUtara, i20227. 
iWaktu ipelaksanaan ipenelitian idi imulai ipada ibulan iJanuari i- iFebuari2022. 

 
C. Sumber iData 

Berdasarkan isumber idata, ipengumpulan idata idapat imenggunakan isumber idata iprimer, 
idan isumber idata isekunder idalam ipenelitian iini iadalah isebagai iberikut.: 

1) Sumber idata iprimer idalam ipenelitian iini iadalah idata iutama iyang idiperoleh isecara 
ilangsung idari ilapangan. iData iprimer iini idiperoleh idari iwawancara idengan ipihak-pihak 
iBank iyang iterkait iseperti iCBS i(ConsumerBusiness iStaff i), idan iSF(Sales iForce). 
 

2) Sumber idata isekunder idalam ipenelitian iini iyaitu imelalui iorang ilain, iseperti imedia, 
ibukubuku, idata-data, idan iarsip-arsip iyang imemiliki iketerkaitan imasalah itentang istrategi 
imarketing iBank iSyariah iIndonesia. 

 
D. Teknik iPengumpulan iData i 

Teknik ipengumpulan idata iadalah imetode iatau iproses isistematis iuntuk imengumpulkan, 
imencatat, idan imenyajikan ifakta iuntuk itujuan itertentu. iProses imemperoleh idata iakurat idunia 
inyata idan ipengumpulan idata imenggunakan iteknik iberikut isesuai idengan ifokus imasalah idan 
ipenelitian: iwawancara, iobservasi, idokumentasi. 

 
E. Analisis iData 

Analisis idata iadalah ikegiatan ipengorganisasian idata idan ipenulis imencoba imenganalisis 
idata idari idata iyang iterkumpul. iDalam imenganalisis idata, ipenulis imenggunakan ianalisis 
ideskriptif ikualitatif, iyaitu idata iyang idiperoleh, iyang ikemudian idituangkan idalam ikata-kata iatau 
igambar idan ikemudian idideskripsikan iuntuk imemberikan ikejelasan itentang ikenyataan. 

 
HASIL iDAN iPEMBAHASAN 
 

Indonesia isebagai inegara idengan ipenduduk imuslim iterbesar idi idunia iberpotensi imenjadi 
iyang iterdepan idalam iindustri ikeuangan isyariah. iPeningkatan ikesadaran imasyarakat iakan iisu ihalal 
idan idukungan iaktif ipara ipemangku ikepentingan imerupakan ifaktor ipenting idalam ipengembangan 
iekosistem iindustri ihalal idi iIndonesia. iTermasuk ibank isyariah. iBank isyariah imemainkan iperan 
ipenting isebagai iperantara idalam isemua ikegiatan iekonomi idalam iekosistem ihalal. iKeberadaan 
iindustri iperbankan isyariah idi iIndonesia isendiri itelah iberkembang isecara isignifikan iselama itiga 
idekade iterakhir. iInovasi idalam iproduk, ipeningkatan ilayanan, idan ipengembangan ijaringan 
imenunjukkan imomentum ipositif idari itahun ike itahun. iMemang, isemangatnya iadalah iuntuk 
imempercepat ijumlah ibank isyariah iyang imelakukan iaksi ikorporasi. 

Bank iSyariah iIndonesia isempat imenyempurnakan iproduknya. iUntuk isaat iini, iproduk 
ipensiun idan ipra-pensiun iadalah iproduk iyang iingin ikami itingkatkan ilebih ilanjut. iRisiko iproduk 
ipensiun iini isangat ikecil. iProduk iini idibuat iberdasarkan ikebutuhan ipelanggan, itetapi imeskipun 
iproduk imemenuhi ipermintaan ipelanggan, ipelanggan ibelum itentu imemiliki iproduk itersebut. iBank 
imampu imeningkatkan iproduk imereka, iterutama ipada iproduk ipensiun idan ipra-pensiun, idan 
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ioperasi imereka istabil. iStrategi ipemasaran ibank iadalah ikegiatan ipemasaran iyang idilakukan ioleh 
iseorang ibankir iuntuk imencapai isuatu itujuan ipemasaran. iRencana ipemasaran iini iberkisar ipada 
iapa iyang iAnda ilakukan, isiapa iyang imelakukannya, idan ikapan iAnda imelakukannya. 

Beberapa ihambatan iyang idihadapi iPT. iBank iSyariah iIndonesia iKcp iMedan iSukaramai 
idalam ipemasaran iproduk ipembiayaan ipensiun idan ipra-pensiun iyaitu: 

a) Pada isaatnya imempromosikan idana ipensiun idan ipra-pensiun ikarena iperlu imengatur 
ijadwal iuntuk imempromosikan idana ipensiun, iseperti imenawarkan iproduk idana ipensiun 
iseperti ihari igajian idi iawal ibulan. 

b) Sedikit iyang idiketahui itentang iproduk idana ipensiun idan ipra-pensiun isyariah idibandingkan 
idengan iproduk idana ipensiun ikonvensional. 

c) Kurangnya isosialisasi ikepada imasyarakat itentang iindustri iperbankan isyariah, iterutama 
ikonsep, imekanisme, iurgensi, idan ikeberadaan idana ipensiun idan ipra-penisun isyariah. 

d) Masyarakat ibelum imemahami ikarakteristik idana ipensiun idan ipra-pensiun isyariah, iseperti 
iaplikasi idan iproduknya. 

e) Produk idana ipensiun idan ipra-pensiun isyariah imasih imemiliki ikekurangan idibandingkan 
idengan idana ipensiun ikonvensional. 

 
Strategi iPemasaran iproduk ipembiayaan iPensiun idan iPra-Pensiun iPT. iBank iSyariah iIndonesia 

iKCP iMedan iSukaramai, isebagai ilembaga ikeuangan iyang imenjalankan iusahanya iberdasarkan iprinsip 
isyariah idan itidak iterlepas idari ipersaingan iantara ibank idengan ilembaga ikeuangan inon ibank 
ilainnya. iMeningkatkan iminat imasyarakat iterhadap iproduk ipembiayaan ipensiun idan ipra-pensiun, 
iBank iSyariah iIndonesia imengembangkan iproduk isehingga imeningkatkan idaya itarik idan inilai ijual 
iyang idapat iberdampak ipada inasabah iatau icalon inasabah. iStrategi ipemasaran iyang iditerapkan ioleh 
iPT. iBank iSyariah iIndonesia iKCP iMedan iSukaramai, iyaitu: 

 
1. Melakukan ikerja isama idengan iPT. iTaspen idan iPT. iAsabri, ivisiting idoor ito idoor, 

imarketer, ipenyebaran iBrosur, iPersonal iSelling, idan imendekati ikeluarga. 
2. Menggunakan istrategi imix iyang ibiasa idigunakan ipemasar iuntuk imenawarkan iproduknya 

ike ipasar isasaran iatau itarget ipenjualan. iSelain iitu, ibauran ipemasaran imerupakan isalah 
isatu ifaktor iyang isangat imembantu iperusahaan imemahami iapa iyang idicari ikonsumen 
idalam iproduk iyang idikeluarkan ioleh iperusahaan i(Wahab2016). iBauran ipemasaran 
imerupakan isalah isatu ifaktor ipenting idalam ipengambilan ikeputusan idan ievaluasi iyang 
iberkaitan idengan ipasar isuatu iperusahaan, isehingga ibauran ipemasaran iatau imarketing 
istrategy imerupakan ikombinasi idari ielemen-elemen ipenting idalam ikeseluruhan iproses 
iperencanaan idan ipelaksanaan ioperasi ipemasaran i(Aghaei2014). 
Marketing imix iatau ibauran ipemasaran iadalah istrategi ipemasaran iyang iberjalan isebagai 
isatu ikesatuan, iatau istrategi ipemasaran iyang iberjalan isecara ibersamaan iketika iAnda 
imenerapkan ielemen idan istrategi iyang iada idi idalamnya.Marketing imix iyang iterkendali, 
iproduk idan iharga iyang idigabungkan ioleh iperusahaan iuntuk imenghasilkan itanggapan 
iyang idiinginkan idi ipasar ioperasional iyang ipaling iefisien i(Isoraite,2016) iuntuk imencapai 
itujuan iindividu iatau iperusahaan i(Lusch, i2007).Distribusi, idan ipomering ipromosi. i(Kotler 
idan iArmstrong,2008) iPemasar imenggunakan ibauran ipemasaran iuntuk imemungkinkan 
iproduk iyang idijual imemasuki iatau imemasuki ipasar isasaran.Item imarketingmix 
imencakup iproduk iyang iterdiri idari iProduct,Price,Place,Promotion,Process,People idan 
iPhysical ievidence.Harga, itermasuk idaftar iharga, idiskon, idiskon ikhusus, isyarat 
ipembayaran, idan isyarat ikredit. iPromosi, itermasuk ipromosi, iperiklanan, iwiraniaga, 
ihubungan imasyarakat, idan ipemasaran ilangsung. iLokasi, imeliputi isaluran ipemasaran, 
icakupan ipasar, ipengelompokan, ilokasi, ipersediaan, idan ipengiriman i(Laksana, i2008:13). 
iKarena ipemasar iperusahaan iberkomunikasi idengan ibaik idengan inasabah itentang 
ipeluncuran iproduk iperbankan, ihal iini iakan imeningkatkan iminat inasabah iterhadap 
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iproduk iperbankan i(Syahputra, i2019). 
3. Menggunakan i i7 iP iyaitu iProduct, iPrice, iPlace, iPromotion, iProcess, ipeople idan iPhysical 

ievidence iyaitu: 
a. Product 

 
Produk iadalah isesuatu iyang idapat iditawarkan iuntuk imemuaskan ikebutuhan idan 
ikeinginan ikonsumen. iUntuk imemenuhi ikebutuhan idan ikeinginan ikonsumen, iPT. iBank 
iSyariah iIndonesia iKCP iMedan iSukaramai iProduk imenarik isesuai ikebutuhan inasabah. 
iDalam ihal iini iPT. iBank iSyariah iIndonesia iKCP iMedan iSukaramai imengeluarkan iproduk 
ipembiayaan ipensiun idan ipra ipensiun. iSegmen ipasar iyang idibidik iadalah ipara ipensiunan 
iatau iorang-orang iyang iakan ipensiun idari ipekerjaannya. iProduk ipembiayaan ipensiun idan 
ipra ipensiun ididorong ioleh ibeberapa ifaktor iantara ilain ikerjasama iantara iPT. iBank iSyariah 
iIndonesia iKCP iMedan iSukaramai idengan iPT. iTASPEN i(Tabungan idan iAsuransi iPegawai 
iNegeri iSipil) idan iPT.ASABRI,adalah iarea iteraman iuntuk idana ipensiun idan ipra-pensiun iPT. 
iBank iSyariah iIndonesia iKCP iMedan iSukaramai iberdasarkan iperjanjian ikerjasama iantara 
iPT. iBank iSyariah iIndonesia iKCP iMedan iSukaramai idan ilembaga ipengelola idana ipensiun 
iseperti iPT. iTASPEN idan iPT.ASABRIatas idasar ihukum iproduk ipinjaman ipensiun idan ipra-
pensiun iberupa iSurat iPersetujuan iBank iIndonesia iNo. i10/357/DPbS itanggal i19 iMaret 
i2008, iyang imenjamin ikelancaran ipembayaran iangsuran inasabah idengan ipemotongan igaji 
i(manfaat ipensiun). iPensiunan idengan imenerima ipinjaman ibulanan idan imeningkatkan ike 
isegmen ikonsumer iteraman. iPensiun idi iPT. iBank iSyariah iIndonesia iKCP iMedan iSukaramai 
iperlu imendapatkan inasabah ibaru isetiap ibulannya.Persyaratan iterpenting isaat imengajukan 
ipermohonan ipendanaan iini iadalah iklien iharus ilulus icek iBI. iApabila inasabah imeninggal 
isebelum ijatuh itempo, iperusahaan iasuransi iakan imenanggung ikekurangan idana isesuai 
idengan ikesepakatan iawal. 

 
b. Price 

 
Penetapan iharga iadalah isalah isatu iaspek ipenting idalam ikampanye ipemasaran. iHarga 
imenjadi iperhatian iyang isangat ipenting, imengingat iharga imenentukan iperilaku iproduk idan 
ilayanan iperbankan. iSalah iharga iakan iberakibat ifatal ibagi iproduk iyang iditawarkan 
inantinya. iProduk ipembiayaan ipensiun idan ipra-pensiun iPT. iBank iSyariah iIndonesia iKCP 
iMedan iSukaramai imemiliki ilimit imaksimal i500 ijuta idan iminimal i10 ijuta, idengan ijangka 
iwaktu ipembiayaan imaksimal i1 i- i15 itahun idan imaksimal iusia i74 itahun i6 ibulan ipada isaat 
ijatuh itempo. 

 
c. Place 

 
Lokasi iadalah itempat iperdagangan ibarang-barang iperbankan. iLangkah ipertama idalam 
iperencanaan ipemasaran iadalah imemutuskan ike imana iharus ipergi. iLokasi imerupakan 
iperanan ipenting idalam imenunjang ikeberhasilan iperusahaan. iJadi iPT. iBank iSyariah 
iIndonesia iKCP iMedan iSukaramai iperlu ibenar-benar imemilih idan imenentukan ilokasi iyang 
itepat idan istrategis iuntuk idijangkau inasabah. iPT.Bank iSyariah iIndonesia iKCP iMedan 
iSukaramai iterletak idi iJl. iArief iRahman iHakim iNo. i70C i– i70D,Kel. iSukaramai iI, iKec. 
iMedan iArea, iKota iMedan, iSumatera iUtara i20227 

 
d. Promotion 

 
Promis iadalah isuatu iusaha ipemasaran iyang imenginformasikan idan imempengaruhi 
iorang iatau ipihak ilain iagar itertarik ibertransaksi iatau imenukarkan iproduk iatau 
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ijasa iyang idiiklankan. iTanpa iiklan, inasabah itidak idiharapkan iuntuk imengenal 
ibank, isehingga iiklan imerupakan isarana iyang ipaling iampuh iuntuk imenarik idan 
imempertahankan inasabah. iSecara igaris ibesar, iada iempat ijenis ialat ipromosi iyang 
idapat idigunakan ibank, iantara ilain: 

I. Periklanan i(Advertising) iPeriklanan i(Advertising) imerupakan iPromosi 
iberupa itayangan iatau igambar iatau itulisan ipada ispanduk, ibrosur, isurat 
ikabar, imajalah, ipapan inama, itelevisi, iradio iatau imedia ilainnya. ipt. iBank 
iSyariah iIndonesia iKCP iMedan iSukaramai imenggunakan ibanner idan ibrosur 
iuntuk ipromosi iiklan iyang imaksimal. 

II. Promosi ipenjualan i(Sales iPromotion) iPromosi ipenjualan i(Sales iPromotion) 
iadalah ipromosi iyang idigunakan iuntuk imeningkatkan ipenjualan idengan 
imemberikan ibarang itertentu ipada iwaktu itertentu. 

III. Publisitas i(Publicity) imerupakan imerupakan ipromosi iuntuk imeningkatkan 
icitra ibank idi ihadapan icalon inasabah. 

IV. Penjualan iPribadi i(Personal iSelling) iPenjualan iPribadi i(Personal iSelling) 
imerupakan ipromosi iyang idilakukan imelalui ipribadi ikaryawan ibank idalam 
imelayani idan imempengaruhi inasabah.Di iPT. iBank iSyariah iIndonesia iKCP 
iMedan iSukaramai isemua ikaryawan ibisa imenggunakan ipromosi iatau 
imenawarkan iproduk isecara ipribadi ilangsung ike ipihak inasabah imaupun 
icalon inasabah. iTetapi iPT. iBank iSyariah iIndonesia iKCP iMedan iSukaramai 
iseringkali ikekurangan idata iuntuk iberkunjung ike icalon inasabahpensiunan. 

 
 

e. Process 
 
Process i(Proses) itotalitas isemua ikegiatan, ibiasanya iterdiri idari iprosedur, ijadwal 
ikerja, imekanisme, itindakan idan ihal-hal irutin, idi imana ipun idiproduksi idan idikirim 
ike ikonsumen. iaktivitas idan ihal i– ihal irutin idimana isaja iyang idiproduksi idan 
idisampaikan ikepada ikonsumen. iProses itersebut idapat idibedakan idalam idua icara, 
iyaitu: 

I. Kompleksitas i(Complexity),Terkait idengan ilangkah idan itahapan isuatu 
iproses. 

II. Keragaman i(divergency),Terkait idengan iperubahan ilangkah iatau itahapan 
idari isuatu iproses. 
 

f. People 
 
kegiatan isemua iorang, itermasuk ikaryawan, ipelanggan, iatau icalon ipelanggan, iyang 
isecara iaktif iberpartisipasi idalam ilayanan idalam ilingkungan ilayanan imasyarakat 
idan imempengaruhi ipersepsi ipembeli, inama, ipelanggan iindividu, idan ipelanggan 
ilainnya. iPentingnya iorang idalam ipemasaran ijasa iadalah iuntuk imenjaga idan 
imeningkatkan icitra ipublik ibank. iOleh ikarena iitu, ibank iharus imengembangkan 
ipegawai iyang idapat imemenuhi ikebutuhan idan ikeinginan inasabahnya. 
 

g. Physical iEvidence 
 
Physical iEvidence i(Bukti iFisik) imerupakan iLingkungan ifisik itempat ijasa idiciptakan 
idan iberinteraksi ilangsung idengan ikonsumen. iAda idua ijenis ibukti ifisik: 
 

I. Bukti ipenting i(essential ievidence),adalah ikeputusan iyang idibuat ioleh 
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ipenyedia ilayanan isehubungan idengan idesain idan itata iletak ibangunan, 
iruangan, idan ihal-hal ilain. ipt. iBank iSyariah iIndonesia iKCP iMedan 
iSukaramai isudah imemiliki igedung iberlantai idua iyang icukup iluas, ilayout 
iruangan isesuai idengan ikebutuhan idan isemua iruangan iterisi. 

II. Bukti ipendukung i(peripheral ievidence),merupakan inilai itambah iyang 
isendiri itidak iberarti iapa-apa, iyaitu ihanya iberfungsi isebagai ipelengkap 
ijasa, imeskipun iperannya idalam iproses iproduksi ijasa isangat ipenting. 

 
KESIMPULAN 
 

A. Kendala iyang idihadapi iPT.Bank iSyariah iIndonesia iKcp iMedan iSukaramai ipada isaat 
imenawarkan ipenjualan ipribadi iyang isangat itidak iefektif idari iperspektif istrategi iperiklanan 
idalam istrategi ipemasaran ipembiayaan ipensiun idan ipra-pensiun. iIni ihanya idilakukan ioleh 
itenaga ipenjualan idan ibanyak ipelanggan iyang itidak itahu ilokasi iPT. iBank iSyariah iIndonesia, 
iKcp iMedan iSukaramai. iSerta ikurangnya idata ikunjungan inasabah iuntuk imasa idepan ipensiun 
idan ipinjaman ipra-pensiun. 

B. Bank iSyariah iIndonesia iKcp iMedan iSukaramai imemiliki istrategi ibauran ipemasaran i7P 
i(Product,Price,Place,Promotion,Process,people idan iPhysical ievidence) iuntuk imeningkatkan 
ijumlah inasabah iproduk ipinjaman ipensiun idan ipensiun. iBahkan, iBankSyariah iIndonesia iKcp 
iMedan iSukaramai ilebih imenekankan ipada istrategi ipromosi idengan imemaksimalkan ikegiatan 
ipromosi. iSelain iitu, istrategi iproduk ikami iadalah imemaksimalkan ilayanan ikepada ipelanggan 
ipensiunan idan ipra-pensiun. iNamun, istrategi iBank iSyariah iIndonesia iyang iberada imembuat 
iKantor iCamat iMedan iSukaramai iterus imelakukan ievaluasi. 
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