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ABSTRACT 
 Sistem informasi publik sangatlah penting dalam menunjang kebutuhan keterbukaan kepada masyarakat baik 
dalam segi program kerja maupun dalam kegiatan sehari-hari pada dinas pemuda dan olahraga sumatera utara guna 
meraih tingkat kepercayaan dari masyarakat. Undang-undang No. 14 Tahun 2008 tentang Keterbukaan Informasi Publik 
menjadi landasan dalam keterbukaan informasi publik pada instansi-instansi pemerintah. Hal ini menjadi solusi dasar 
dalam rendahnya tingkat kepercayaan masyarakat kepada instansi pemerintah, keterbukaan informasi publik juga dapat 
menurunkan biaya dalam pemaparan program kerja instansi pemerintah untuk diikutsertakan pada masyarakat yang 
berada pada lini daerah geografis yang jauh dari pusat pemerintahan.  
Kata kunci:informasi publikm pemerintah, masyarakat 
 
ABSTRAK  
 Public information systems are very important in supporting the need for openness to the community both in 
terms of work programs and in daily activities at the North Sumatran youth and sports service in order to gain a level of 
trust from the community. Law No. 14 of 2008 concerning Openness of Public Information is the basis for the disclosure 
of public information in government agencies. This is a basic solution in the low level of public trust in government 
agencies, public information disclosure can also reduce costs in the exposure of government agency work programs to be 
included in people who are in geographical areas far from the center of government 
 
PENDAHULUAN  
 Dalam era globalisasi sekarang ini sumber informasi menjadi hal yang penting dan cepat didapatkan serta 
menyebar ditengah masyarakat, oleh karena itu tuntutan yang diberikan oleh masyarakat tentang bagaimana kinerja dari 
pemerintah menjadi suatu tantangan tertentu bagi instansi pemerintah. Selain dari itu penyampaian informasi yang tepat 
dan cepat menjadi kebutuhan di era globalisasi di tengah kesibukan masyarakat serta antusias masyarakat dalam 
penggunaan sosial media juga menjadi tuntutan dan tantangan bagi pemerintah dalam upaya hadir di tengah masyarakat 
setiap hari. 
 Konstitusi  Indonesia menyatakan bahwa “setiap orang berhak untuk berkomunikasi dan menerima informasi 
untuk perkembangan pribadi dan lingkungan sosialnya serta berhak untuk mencari, menerima, memiliki, menyimpan, 
mengolah, dan menyampaikan informasi melalui segala  saluran yang tersedia” dan dinyatakan dengan jelas. Pasal 28 F) 
UUD 1945. Hal ini menunjukkan bahwa setiap warga negara Indonesia berhak mendapatkan informasi umum maupun 
informasi tentang pemerintahan dari berbagai sumber. Pengungkapan diharapkan dapat memberikan transparansi 
kepada publik, yang pada akhirnya mengurangi kemungkinan terjadinya korupsi, kolusi, dan nepotisme dalam 
administrasi publik. 
 Asshidiqie (2003) berpendapat bahwa dalam konsep negara hukum yang demokratis, keterbukaan informasi 
publik merupakan dasar untuk membangun  pemerintahan yang efektif yang transparan, terbuka dan partisipatif dalam 
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semua proses pemerintahan, mulai dari pengambilan keputusan hingga seluruh proses  sumber daya publik. pengelolaan. 
untuk membuat. - Proses pembuatan, implementasi dan evaluasi.  
 Penyediaan informasi publik  oleh instansi pemerintah merupakan insentif bagi berbagai pihak yang ingin 
menerapkan tata pemerintahan yang baik. Menurut Charlick (dalam Santosa, 2008:133), tata pemerintahan yang baik 
didefinisikan sebagai pengelolaan yang efektif dari semua jenis urusan publik  melalui pembuatan undang-undang 
dan/atau kebijakan  untuk mempromosikan nilai sosial. 
 Undang-undang Nomor 14 Tahun 2008 tentang Keterbukaan Informasi Publik menyatakan bahwa informasi 
merupakan kebutuhan mendasar semua orang untuk pengembangan pribadi dan lingkungan sosial dan merupakan 
bagian penting dari keamanan nasional. Hak atas informasi merupakan hak asasi manusia, dan keterbukaan informasi 
publik merupakan salah satu ciri penting negara demokrasi yang mengadvokasi kedaulatan rakyat dalam rangka 
penyelenggaraan pemerintahan yang lebih baik. Keterbukaan informasi publik merupakan sarana optimalisasi 
penyelenggaraan negara dan lembaga negara lainnya serta kontrol publik atas segala sesuatu yang mempengaruhi 
kepentingan publik. 
 \Berdasarkan  fenomena yang dikemukakan di atas, penulis ingin mengetahui bagaimana cara menggunakan 
sistem informasi yang ada pada Komplek Olahraga Pemuda  Sumatera Utara. Untuk itu peneliti tertarik dan melakukan 
penelitian terhadap hasil magang yang berjudul “Penggunaan Sistem Informasi Publik oleh Dinas Pemuda dan Olahraga 
Sumut”. 
METODE PENELITIAN  
 Jenis penelitian ini menggunakan penelitian deskriptif dengan pendekatan kualitatif. Menurut Nasir, penelitian 
deskriptif berarti suatu metode dengan meneliti sekelompok orang, suatu objek, atau peristiwa yang sedang berlangsung 
(Nasir 1999). Tujuan penelitian deskriptif tersebut adalah untuk menggambarkan, mendeskripsikan, atau menulis secara 
sistematis dan akurat tentang fakta-fakta, sifat-sifat, dan hubungan antara fenomena yang diteliti. Teknik pengumpulan 
data yang digunakan dalam penelitian ini adalah wawancara, suatu metode untuk memperoleh penelitian melalui 
wawancara langsung atau percakapan antara peneliti dengan subjek penelitian atau orang yang diwawancarai (seperti 
pejabat Dinas Pemuda dan Olahraga Sumut atau pihak lain yang berkepentingan) metode data. Riset. ini. Menurut 
Esterberg dalam Sugiyono (2015:72), wawancara adalah pertemuan di mana dua orang bertukar informasi atau ide dalam 
format tanya jawab yang dapat direduksi menjadi kesimpulan atau makna pada topik tertentu. 
 Juga digunakan metode dokumentasi: pengambilan data objek atau variabel  berupa catatan, transkrip, buku, 
surat kabar, majalah, prasasti, risalah, agenda, dll (Arikunto 2002). Dokumentasi adalah metode pengumpulan data yang 
dilakukan dengan cara menelaah dokumen atau laporan resmi yang berkaitan dengan suatu pertanyaan penelitian. Data 
yang dikumpulkan dengan cara ini adalah data sekunder. 
HASIL PENELITIAN DAN PEMBAHASAN 
 Dalam penelitian yang dilakukan guna menciptakan suatu transparansi atau keterbukaan dari setiap program-
program kerja yang digunakan untuk meningkatkan kepercayaan masyarakat terhadap dinas pemuda dan olahraga 
sumatera utara. Bagian yang mengatur serta menajalankan mengenai informasi publik adalah bagian program 
akuntabilitas dan informasi publik dibawah bagian dari dinas pemuda dan olahraga sumatera utara yang mempunyai 
berbagai tugas yang harus diterapkan untuk pengembangan dari segi program yang terdapat dalam dinas pemuda dan 
olahraga sumatera utara dan juga terkait dengan sistem pencapaian pekerjaan dalam internal DisporaSu serta hal yang 
penting untuk tetap menjadikan informasi publik kepada seluruh masyarakat baik secara digital maupun secara cetak. 
 Dalam hal pencapaian informasi publik agar tersampaikan kepada masyarakat sumatera utara mengenai hal-hal 
yang dilakukan oleh dinas pemuda dan olahraga sumatera utara dilakukan dengan sistem sosial media secara masif baik 
dalam sosial media secara website juga terkait secara instagram, dalam pemaparan penampilan informasi publik berbasis 
online tentu lebih terbarui dan terkini dari pada informasi publik secara media cetak dan lainnya, informasi publik yang 
dipaparkan secara online tidak melaporkan perkembangan kegiatan dari dinas pemuda dan olahraga sumatera utara 
tetapi juga terkait dengan pengenalan masyarakat kepada dinas pemuda dan olahraga sumatera utara, sistem 
pengenalan DisporaSu kepada masyarakat umum memberikan efek baik kepada masyarakat untuk dapat mengetahui 
tentang dinas pemuda dan olahraga sumatera utara tanpa harus datang mengunjungi kantor DisporaSu, geografis 
sumatera utara yang besar juga menjadi tantangan bagi setiap dinas provinsi untuk dapat menyentuh setiap elemen 
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masyarakat sumatera utara dengan program-program kerja yang dapat menyentuh seluruh elemen masyarakat, dengan 
sistem informasi publik pengenalan ini dapat dengan mudah menyentuh dan memberitahu perkembangan dinas terkait 
kepada masyarakat sumatera utara tenpa banyak mengeluarkan tenaga dan juga waktu. 

 
 
 Sistem informasi publik berbasis website yang dikembangkan oleh dinas pemuda dan olahraga sumatera utara 
juga mejadi elemen penting di setiap pengumuman terkait program- program yang akan dijalankan oleh dinas pemuda 
dan olahraga sumatera utara, sistem website yang mengembangkan pengenalan dan informasi mempuyai banyak efek 
baik atau citra baik dari masyarakat. 
 Pengembangan website Dinas Pemuda dan olahraga sumatera utara menjadi tugas utama dalam bidang 
program, akuntabilitas dan informasi publik untuk lebih membuat keterbukaan dari dinas pemuda dan olahraga sumatera 
utara. 

 
 Sistem infoemasi publik berbeasis online juga diterapkan dalam aplikasi instgaram yang banyak digunakan oleh 
masyakarat umum sehingga tujuan dari pada informasi publik tersebut dapat tersampaikan dengan baik kepada 
masyarakat umum, pihak dinas pemuda dan olahraga sumatera utara membuat akun di instagram yang membuat dan 
menunjang informasi-informasi terkait kegiatan serta program-program dinas pemuda dan olahraga sumatera utara.  
PENUTUP  
 Dalam penerapan dan penggunaan sistem informasi publik dinas pemuda dan olahraga dinas pemuda dan 
olahraga sumatera utara sesusi dengan intruksi dan peraturan dari undang-undang No. 14 Tahun 2008 tentang 
Keterbukaan Informasi Publik yang diharuskan dalam instansi negara terutama pada dinas pemuda dan olahraga 
sumatera utara, dalam hal menjalankan perintah dari pemerintah dan undang-undang, dinas pemuda dan olahraga 
sumatera utara berkomitmen untuk menyentuh seluruh elemen masyarakat sumatera utara dengan sistem informasi 
publik berbasis online baik dari website juga dapat dilakukan dengan aplikasi instagram secara masif dan intens. 
 Dengan informasi publik yang banyak dilkukan untuk meningkatkan kepercayaan publik kepada dinas pemuda 
dan olahraga sumatera utara dan mengenal secara dekat tanpa harus datang ke kantor dinas pemuda dan olahraga 
sumatera utara, hal ini berdasarkan pengamatan berjalan efektif dan efisien. 
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