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ABSTRAK 

Mastercheese Pizza Medan adalah perusahaan yang bergerak di penjualan pizza. Masalah 

umum yang sering terjadi adalah pada masa pandemi Covid-19  proses pemesanan pizza pada 

Mastercheese Pizza Medan mengalami penurunan. Transaksi pemesanan dilakukan dengan tidak 

berinteraksi langsung antar pelayan dan Pramusaji harus merekap manual pesanan pelanggan 

kemudian menyampaikannya kepada koki.  

Alhasil, baik pramusaji maupun juru masak tidak mengetahui pesanan mana yang datang 

lebih dulu, bahkan pesanan beberapa pelanggan sering tertukar dengan pesanan lainnya, sehingga 

lama menjadi upaya untuk mengurangi interaksi dengan layanan di masa pandemi. Pelayan mencatat 

piring yang dipesan di atas kertas. Penggunaan kertas yang terus menerus mempengaruhi ekonomi 

dan mempengaruhi pertumbuhan produksi kertas melalui penggundulan hutan yang terus menerus, 

yang dapat mempengaruhi keseimbangan alam. Tujuan dari sistem ini adalah untuk membantu 

restoran menyajikan menu makanan dan minumannya dalam format yang modern dan efisien, 

membantu pelanggan mengetahui komposisi makanan dan minuman, mengurangi waktu penyajian, 

meminimalkan kesalahan pemesanan dan mengurangi biaya operasional menjadi lebih rendah. . 

restoran Pengembangan jangka panjang dari aplikasi ini dapat mengetahui cita rasa makanan di 

suatu daerah dengan mengumpulkan data berdasarkan pesanan pelanggan. 

Kata Kunci : Pemesanan, Pizza, Android, PHP, Mysql  

ABSTRACT 

Mastercheese Pizza Medan is a company engaged in the sale of pizza. A common problem that often 

occurs is that during the Covid-19 pandemic the pizza ordering process at Mastercheese Pizza Medan 

has decreased. Order transactions are carried out by not interacting directly between waiters and the 

waiter must manually recap the customer's order and then submit it to the chef. As a result, waiters 

or chefs don't know which order came first, even some customer orders are often confused with other 

orders, so serving takes a long time as an effort to reduce interaction with service during the 

pandemic. The food ordered is recorded by the waiter using paper. Continuous use of paper affects 

finances and affects the increase in paper production by continuous cutting of trees which can affect 

the balance of nature. This system aims to help restaurants serve food and beverage menus in a 

modern and efficient form, help customers know the composition of food and drinks, shorten serving 
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time, minimize errors that occur in ordering, and reduce restaurant operating costs. Long-term 

development of this application can determine the taste of food in a region by collecting data based 

on customer orders. 

 

Keywords : Ordering, Pizza, Android, PHP, Mysql 

 

 

 

 

 

1. PENDAHULUAN  

Perkembangan teknologi dan informasi di Indonesia saat ini sangat kompleks dan maju dan dapat 

menuntut orang-orang yang bekerja di bidang industri, bisnis dan pendidikan khususnya di sektor korporasi. 

Oleh karena itu, untuk menghasilkan sistem kinerja yang baik dan efisien, suatu perusahaan dapat 

memberikan pelayanan yang baik, diperlukan sumber daya manusia dan sumber daya lainnya, seperti:  

Peralatan sistem informasi dan teknologi informasi. Ini mengarah pada penggunaan teknologi informasi 

baru untuk membantu perusahaan membuat keputusan yang tepat di dunia bisnis. 

Diera globalisasi sekarang ini perkembangan teknologi digital sangat diperlukan tujuannya adalah 

untuk memudahkan suatu pekerjaan agar dapat berjalan dengan lancar dan tidak memakan waktu yang 

banyak. Untuk sekarang ini, kebanyakan masyarakat lebih senang menggunakan hp untuk melakukan 

segala aktifitas kegiatan sehari hari salah satunya dalam kegiatan berbelanja makanan.  

Banyak pertimbangan yang muncul dari adanya penggunaan alat teknologi informasi dikarenakan 

tidak semua orang memiliki Android, namun dibalik itu teknologi informasi memiliki segudang kelebihan 

sehingga menciptakan kemungkinan kemudahan yang lebih efektif dan efisien. 

Dengan adanya sistem informasi yang ada di android masyarakat hanya perlu mengakses pemesanan 

dan melakukan pembayaran hanya lewat hp saja. Masyarakat tidak perlu repot repot untuk datang langsung 

ke restoran untuk membeli makanan yang diinginkan. Hal ini menjadi salah satu faktor utama yang memikat 

masyarakat untuk membeli makanan yang diinginkan. Dengan adanya sistem informasi digital ini 

masyarakat lebih menghemat waktu dan tenaga serta biaya BBM ataupun ongkos untuk pergi ke restoran. 

Mereka hanya tinggal menunggu dan memesan lewat hp saja.Namun, kelebihan Sistem informasi digital 

ini tak hanya untuk makanan yang ada di restoran saja, namun sekarang ini sudah banyak cafe ataupun 

warung makan yang bekerjasama melalui pemesanan lewat android. 

Oleh karena itu, diperlukan suatu sistem yang dapat membantu Mastercheese Pizza Medan 

mengkonsolidasikan pemesanan pelanggan melalui website dan aplikasi android. Aplikasi web 

menggunakan aplikasi PHP dan disebut dengan restoran, dan aplikasi Android digunakan oleh pelanggan 

untuk memesan makanan. dengan dua perangkat keras yaitu android dan laptop. 

 

2. METODE    

 Pada saat membuat program, diperlukan model data berupa diagram yang dapat menjelaskan alur 

proses dari sistem yang akan dibuat. Dalam penulisan karya ini, penulis menggunakan metode UML, 

dimana penulis menerapkan use case diagram. Selanjutnya kita menggambar bentuk use case diagram yang 

ditunjukkan pada Gambar  berikut ini: 
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Keterangan : 

 

1. Harus dianalisis 

Pada fase ini dilakukan analisis kebutuhan yang diperlukan untuk mencapai tujuan penelitian yaitu. 

data pizza dan data pesanan, diimplementasikan. 

2. desain sistem 

Desain sistem yang digunakan dalam teori adalah pemodelan UML, yaitu gunakan diagram kasus, 

diagram kelas, diagram aktivitas, dan diagram urutan. 

 

3. Alat 

Pada tahap ini peneliti menggunakan perangkat lunak Android studio, PHP, xamp dan peneliti 

menggunakan perangkat komputer/laptop. MySQL digunakan sebagai database. 

4. Pengujian 

Pada tahap ini peneliti menguji sistem yang dibuat melalui pengujian teori dan praktek. Ujian teori 

peneliti dengan tes kotak hitam dan ujian praktik peneliti dengan tuan rumah lokal. 

5. skor 

Pada titik ini pencarian selesai. Hasil dari penelitian ini adalah aplikasi pemesanan pizza Mastercheese 

Pizza Medan berbasis web dan Android 

 

 

3. HASIL DAN PEMBAHASAN 

 

Pada saat membuat program, diperlukan model data berupa diagram yang dapat menjelaskan alur 

proses dari sistem yang akan dibuat. Dalam penulisan karya ini, penulis menggunakan metode UML, 

dimana penulis menerapkan use case diagram 
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Rancangan kelas-kelas yang akan digunakan pada sistem yang akan dirancang dapat dilihat pada 

gambar dibawah ini 

Rancang Bangun Aplikasi Pemesanan Pizza pada Mastercheese Pizza Medan
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Adapun tampilan hasil program adalah sebagai berikut :  

 

1. Tampilan Menu Registrasi  

Tampilan ini akan muncul pertama kali apabila program registrasi dijalankan. Tampilan ini 

memiliki kegunaan yaitu sebagai form biodata bagi pelanggan pengguna program. Dibawah ini adalah 

gambar dari tampilan registrasi : 

Tbl_Kategori     

Id_kategori 
Nama_Kategori  

Data Baru 

Simpan Data 

Edit Data 

Update Data 

Hapus Data 

Tbl_Orderan        

Id_orderan 

Tanggal_order 

Id_pengguna 

Penerima 

Total 

Pembayaran 

Pengambilan 

Latitide 

Longitude 

Status 

Data Baru 

Simpan Data 

Edit Data 

Update Data 

Hapus Data 

1..*

Tbl_Administrator    

Id_administrator 

Nama_administrator 

Username 

Password 

Login 

Kleuar 

Tbl_Pengguna

Id_pengguna 

Nama_pengguna  

Alamat 

Handphone 

Password 

Data Baru 

Simpan Data 

Edit Data 

Update Data 

Hapus Data 

1..*

Tbl_Detail Order        

Id_detail 

Id_orderan 

Id_produk 

Jumlah 

Data Baru 

Simpan Data 

Edit Data 

Update Data 

Hapus Data 

 

Tbl_Troli       

Id_troli 

Id_pengguna

Id_produk 

Jumlah 

Data Baru 

Simpan Data 

Edit Data 

Update Data 

Hapus Data 

1..*

1..*

1

Tbl_Produk      

Id_produk 

Nama_produk 

Berat 

Deskripsi 

Harga 

Gambar 

Id_kategori 

Data Baru 

Simpan Data 

Edit Data 

Update Data 

Hapus Data 

Tbl_Pembayaran        

Id_pembayaran 

Tangal_pembayaran 

Gambar 

Id_orderan 

Status 

Data Baru 

Simpan Data 

Edit Data 

Update Data 

Hapus Data 

1..*

1..*

1..*

1

1

1

1 1

1

Tbl_Pengaturan         

Latitude 

Longitude 

Min_belanja 

Jarak_max 

Data Baru 

Simpan Data 

Edit Data 

Update Data 

Hapus Data 
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2. Tampilan Menu Login 

 

Tampilan ini akan muncul pertama kali apabila program registrasi dijalankan. Tampilan ini 

memiliki kegunaan yaitu sebagai form input username dan password pengguna program. Dibawah ini 

adalah gambar dari tampilan menu login 

 
 

3. Tampilan Form Menu Utama    

  

 Tampilan ini memiliki kegunaan yaitu sebagai halaman awal aplikasi. Dibawah ini adalah gambar 

dari tampilan form menu utama 
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4. Tampilan Form Data Produk   

 Tampilan ini merupakan tampilan data produk yang berfungsi untuk mengetahui dan menampilkan 

data produk. Dibawah ini adalah tampilan form data produk 

 

 
 

 

5. Tampilan Form Data Deskripsi Produk   

 Tampilan ini merupakan tampilan data deskripsi produk yang berfungsi untuk mengetahui dan 

menampilkan data deskripsi produk. Gambar tampilan deskripsi produk ditunjukkan pada gambar 8: 
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1. Tampilan Form Data Pesanan     

Tampilan ini memiliki fungsi yaitu untuk mengetahui serta menampilkan pesanan yang tersedia. 

Dibawah ini adalah gambar dari tampilan form data pesanan 

  

 
7. Tampilan Form Pembayaran  

Tampilan ini merupakan tampilan form Pembayaran yang berfungsi untuk mengisi data-data 

Pembayaran. Dibawah ini merupakan tampilan dari form pembayaran 
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8. Tampilan Form Riwayat Pembayaran    

Adapun fungsi dari tampilan ini sebagai pengisia data data dari riwayat transaksi pembayaran.  

Dibawah ini adalah menu tampilan form riwayat pembayaran. 

 

 
 

9. Tampilan Form Upload Pembayaran  

 

 Fungsi dari tampilan ini adalah untuk mengisi data-data upload pembayaran. Dibawah ini adalah 

Gambar dari tampilan menu Form upload pembayaran 
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4. KESIMPULAN 

 

Berdasarkan pemaparan diatas serta dari hasil penelitian, maka dapat ditarik kesimpulan yaitu : 

1. Aplikasi pemesanan pizza berbasis Android dapat memudahkan pelanggan untuk memesan makanan dan 

melakukan pembayaran melalui transfer bank dan pembayaran di rumah. 

2. Aplikasi pemesanan pizza berbasis android dapat memudahkan Mastercheese Pizza Medan dalam 

menerima pesanan pizza. 

3. Aplikasi ini dirancang untuk menerapkan sistem pengiriman uang dan melakukan pembayaran yang 

dapat memudahkan pelanggan dalam membayar pesanan pizzanya. 
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