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ABSTRAK 
 

Pada Era Globalisasi konflik merupakan salah satu hal yang tidak apat dihindari. Konflik 

merupakan sesuatu yang berkaitan langsung dengan perasaan, sikap dan tingkah laku manusia. 

Seperti fenomena yang kita ketahui akhir  akhir ini banyak isu yang membahas tentang 

bagaimana penerapan manajemen konflik dan bagaimana cara memanage konflik sehingga 

menciptakan penyelesaian yang baik dan tidak merugikan banyak orang. Pada penelitian ini 

akan melakukan pengkajian lebih mendalam mengenai manajemen konflik dalam lingkungan 

organisasi untuk tercapainnya tujuan organisasi dengan baik. Metode ini menggunakan 

penelitian kualitatif. Berdasarkan dengan sampel pada penelitian ini ialah   manajemen   

konflik   pada   lingkungan   organisasi   berdasarkan   perspektif   islam Penelitian ini 

dilaksanakan dengan tujuan untuk mengkaji lebih dalam penerapan manajemen konflik dengan 

pendekatan antropologi dan sosiologi berdasarkan perspektif islam. Adapun menyelesaikan 

pertentangan kasus konflik ini melalui musyawarah mufakat, kompromi atau perundingan yang 

penyelesaiannya bisa memuaskan semua pihak. Pemimpin Organisasi selalu berharap apa yang 

dilakukan dan diupayakan dapat menjadi bermanfaat bagi semua pihak, hanya ridha dari Allah 

SWT yang bisa meyakinkan berdasarkan dengan tujuan akhirnya. 

 
 

1. PENDAHULUAN 
 

Konflik telah menjadi salah satu perkara yang tidak bisa dihindari manusia tepatnya ipada 

iera iglobalisasi isaat iini. iKonflik imerupakan isesuatu iyang iberkaitan isecara ilansung 

idengan ikehidupan i manusia, i berhubungan i dengan i perasaan, i sikap i dan i tingkah 
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i laku. i Konflik i juga iselalu iterjadi iantar iindividu iatau ikelompok i(Wijayanti iand 

iSuryana in.d.) 

Pengkajian i ikonflik i idalam i imanajemen i iakhir i iakhir i iini i ibanyak i imembahas 

i itentang ibagaimana iseseorang idapat imemanage ikonflik itersebut isehingga imenjadi 

isuatu ipenyelesaian imasalah iyang ibaik idan ikerja isama iyang ibaik.(Gunawan i2011) 

iKonflik idalam iorganisasi imerupakan i iketidak isesuaian i inilai i idan i itujuan i iantar i 

ikaryawan i iorganisasi, i iperbedaan ipendapat, i iperilaku i ikerja, i iperbedaan i isifat i idan 

i isikap, i idan i iperbedaan i idalam i imemenuhi itanggung ijawab idalam iorganisasi, 

iperbedaan ipemikiran iantar isesama imanajer idalam imenentukan i keputusan i iyang i 

imana i hal i ihal i itersebut i imerupakan i ifaktor i iyang i imenghambat ipencapaian itujuan 

iorganisasi.(Nordin iet ial. i2014) iKonflik ijuga imerupakan ialat iyang imencipatakan 

iperubahan ibaik idalam ihal ipositif imaupun inegatif. iKonflik iyang imerupakan ifaktor 

iyang imerusak iorganisasi itersebut imemerlukan ipenyelesaian iyang isesuai idengan 

ipenerapan imanajemen ikonflik iyang ibaik idan ibenar.(Igbinoba iet ial. i2023) 

Manajemen iatau imengelola ikonflik iharus imempunyai istrategi iyang itepat idalam 

ipenyelesaian ikonflik.(Helmy, iLabib, iand iAboukahf i2014) iSetiap ikonflik iyang iberbeda 

iakar imasalahnya ibelum itentu ibisa iditangani iatau idiselesaikan idengan istrategi 

imanajemen ikonflik iyang isama. iKonflik idalam iterminologi iAl-Qur’an isepadan idengan 

ikata i“ikhtilaf” iyang iberarti iberselisih/ iberlainan i(Nizam, iSarah, iand iOsman i2016). 

iKonflik iyang iberarti iperselisihan itertuang idalam iayat iAl-Qur’an, idiantaranya idalam 

iSurat iAli iImran iAyat i105 i: i 

“Dan ijanganlah ikamu imenyerupai iorang-orang iyang ibercerai-berai idan iberselisih 

isesudah idatang iketerangan iyang ijelas ikepada imereka. imereka iItulah iorang-orang 

iyang imendapat isiksa iyang iberat i(QS iAli iImran i105) 

Islam i imengajarkan i ikita i ibagaimana i icara i imengatasi i ikonflik, i idan i icara- i 

icara i iini i itelah idituangkan idalam iayat-ayat iQur’an iyang iditurunkan ikepada 

iRasulullah iSAW, iyang iselanjutnya ikita isebagai i i manusia idapat imentauladani icara 

icara ibeliau idalam imenyelesaikan ikonflik isalah isatu icara idalam imenyelesaikan ikonflik 

iyaitu idengan inegosiasi iatau iperundingan.(Dwiani iand iTubarad i2022) iTindakan 

imenyangkut ipandangan ibahwa ipenyelesaian ikonflik idapat idilakukan ioleh iorang-orang 

iyang iberkonflik isecara ibersama-sama itanpa imelibatkan ipihak iketiga. iKelompok itidak 

imencari ipencapaian isolusi idalam iterm isatu iaturan, itetapi imembuat iaturan iyang idapat 

imengorganisasi ihubungannya idengan ipihak ilain i(Hideo, iYuto, iand iKazuhiko i2020). 

iTerdapat ibeberapa ipendekatan imanajemen ikonflik idalam iislam, iyaitu imodel iproaktif 
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iyang ibersumber idari ikepemimpinan iNabi iMuhammad iSAW, imodel iSALAM, iyaitu 

isee, iagree, ilearn, iadvising, idan iminimizing, idan imodel iSNT, iyaitu iShura i(konsultasi), 

iNaseeha i(advice), idan iTa’awun i(cooperation) i(Helmy, iLabib, iand iAboukahf i2014). 

Kasim iRanderee, idan iAwsam iTaha iEl iFaramawy i(2010 i: i0263-7863), 

imenyimpulkan idalam ipenelitian inya itentang imanajemen ikonflik idalam iperspektif 

iislam ipada ilingkungan iproyek ikerja, ibahwa iditemukan iperbedaan iantar isesama 

ikaryawan iitu imemiliki iperbedaan ipersepsi imasing imasing idalam ipenerapan igaya 

imanajemen ikonflik iislam, idan ikaryawan idengan iposisi imanajerial ilebih itinggi 

icenderung ilebih imenyukai igaya imanajemen ikonflik iislami i(Randeree iand iFaramawy 

i2011). 

Pada ipenelitian iini iakan imelakukan ipengkajian ilebih imendalam imengenai 

imanajemen ikonflik idalam ilingkungan iorganisasi iuntuk itercapainnya itujuan iorganisasi 

idengan ibaik. iPenelitian iini imenggunakan imetode ipenelitian ikualitatif. iDan i objek 

i pada i penelitian i ini iadalah i i imanajemen i i ikonflik i i ipada i i ilingkungan i i iorganisasi 

i i iberdasarkan i i iperspektif i i iislam iPenelitian iini idilaksanakan idengan itujuan iuntuk 

imengkaji ilebih idalam ipenerapan imanajemen ikonflik idengan ipendekatan iantropologi 

idan isosiologi iberdasarkan iperspektif iislam ipada iorganisasi. 

2. LANDASAN iTEORI 

a. Manajemen iKonflik 

Mengamati konflik dalam organisasi tidak terlepas dari komponen-komponen sistem 

iyang imembentuknya. iManusia imerupakan isalah isatu ikomponen isistem iyang iperlu 

idikaji iberkaitan idengan idimensi iperilaku iorganisasi, isistem, iperubahan, idan 

ipengembangan iorganisasi. i(Rempel iand iGupta i2020) iPerubahan ilingkungan idalam 

isebuah iorganisasi idapat iterjadi i diberbagai situasi dan kondisi, akhirnya menuntut 

sumber daya manusia idan organisasi itu sendiri untuk dapat menyesuaikan diri terhadap 

perubahan.(Puckett et al. i2023) Adanya tuntutan perubahan dari organisasi menjadi  

penyebab munculnya konflik idalam iorganisasi, baik konflik individu, ikelompok imaupun 

iantar ikelompok. i(Haq i2011) iKonflik ibiasanya ijuga itimbul isebagai ihasil iadanya 

imasalah-masalah ihubungan ipribadi i(ketidaksesuaian itujuan iatau inilai-nilai ipribadi 

ikaryawan idengan iperilaku.(Tziner iand iSharoni i2014) 

 

Stephen i(2006:545) imenyatakan ikonflik isebagai iproses iyang ibermula iketika iSatu 

ipihak imerasakan ibahwa ipihak ilain itelah imempengaruhi isecara inegatif, iatau iakan 

isegera imempengaruhi i secara negatif, i sesuatu i iyang i Menjadi i keperdulian i pihak 

i pertama. i iKonflik iorganisasi idigunakan iuntuk imenjelaskan isuasana iketengangan iyang 
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iada idalam isistem iorganisasi. ikonflik iorganisasi idapat idiamati imelalui iperbandingan 

ikerja idi iantara idepartemen iatau isatuan ikerja, iantara istaf i iatau ipara ipekerja/karyawan, 

ijaringan ikomunikasi idan istruktur iorganisasi i(Stephen i2006) 

Mitchell idan iRahmi i(2001) idalam i(Romli i2011), imenjelaskan ibahwa ikonflik iatau 

ipertentangan ipada ikondisi itertentu imampu imengidentifikasikan isebuah iproses 

ipengelolaan ilingkungan i idan i isumber i idaya i iyang i itidak i iberjalan i isecara i iefektif, 

i imempertajam i igagasan, ibahkan idapat imenjelaskan ikesalahpahaman. 

Stone i idan i iWankel i i(Masmuh i i2010:294), i imendefinisikan i ikonflik i 

iorganisatoris i iadalah isuatu iketidaksesuaian ipaham iantara idua ianggota iOrganisasi iatau 

ilebih, iYang itimbul ikarena ifakta ibahwa imereka iharus iberbagi iDalam ihal imendapatkan 

isumber idaya iyang ilangka, iatau iaktivitas-aktivitas ipekerjaan, idan iatau ikarena ifakta 

ibahwa imereka imemiliki istatus-status, itujuan i tujuan, i nilai-nilai i atau i persepsi-

persepsi i yang i berbeda.(Hideo, i Yuto, i and i Kazuhiko i2020) i 

Konflik ijuga idapat idibedakan iberdasarkan ijenis iperistiw iAbdullah i i i(2010:300 

i301), i i imembedakan i i ikonflik i i iberdasarkan i i iJenis iperistiwa iDikenal iberberapa 

itipe ikonflik, iyaitu i: 

Konflik i ibiasa, i iadalah i ikonflik i iyang i iterjadi i ihanya i ikarena i ikesalahpahaman i 

iakibat idistorsi i i iinformasi, i i imelibatkan i i ihubungan i i iantarpersonal i i iyang i i 

isejawat, i i iawalnya ididorong ioleh ifaktor iemosi. i 

1. Konflik i zero-sum i (game), i adalah i bentuk i konflik i yang i hasilnya i adalah 

i satu i pihak imenang idan ipihak ilain ikalah i(win-lose) 

2.  iKonflik i merusak, i adalah i konflik i yang i dari i proses i sampai i hasilnya 

i merusak i sistem irelasi isosial. 

3. Konflik i yang i dapat i dipecahkan, i adalah i konflik i substantif i karena i dapat 

i dipecahkan imelalui isebuah ikeputusan ibersama. 

Selanjutnya idari iberbagai ipendapat, i(Farida, iAditia, iand iFitri i2021) imembuat 

ikesimpulan imengenai ifaktor-faktor ipenyebab iterjadinya ikonflik idalam iorganisasi, 

iterdapat i10 ifaktor iyaitu isebagai iberikut iini i: 

1. Konflik i i nilai, i i konflik i i terjadi i i karena i i perbedaan i i nilai. i i Konflik i 

i bersumber i i pada iperbedaan irasa ipercaya, ikeyakinan, ibahkan iideologi iatas iapa 

iyang idiperebutkan. 
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2. Kurangnya i komunikasi, i kegagalan i komunikasi i karena i dari i kedua i pihak 

i tidak i dapat imenyampaikan ipikiran, iperasaan idan itindakan, isehingga imembuka 

ijurang iperbedaan iinformasi. 

3. Kepemimpinan i yang i kurang i efektif i i i atau i pengambilan i keputusan i yang 

i tidak i adil, ikonflik ibisa iterjadi ikarena ikepemimpinan iyang ikurang iefektif 

imembuat ianggota iorganisasi ibebas ibergerak. 

4. Ketidakcocokan iperan, ikonflik iini iterjadi ikarena iketidakcocokan iperan idengan 

ikemampuan iyang idimiliki ioleh iseseorang, ihal iini ikadang idibarengi idengan 

ipersepsi iyang iberbeda iterhadap iperan imasing-masing. 

5. Produktivitas irendah, i ikonflik iterjadi ikarena iout iput i idan iout icome idari idua 

ipihak iatau ilebih iyang ibekerja isama itidak iatau ikurang imendapatkan 

ikeuntungan idari ikerja isama itersebut. 

6. Perubahan ikeseimbangan, iperubahan iini imisalnya iadanya imutasi iatau irotasi idan 

ipromosi idan iseterusnya. 

7. Konflik i yang i belum i terpecahkan, i konflik i terjadi i karena i ada i konflik i di 

i antara i dua ipihak iyang isebelumnya itidak iterselesaikan.Tidak iada iproses 

i“saling imemaafkan” idan i“saling imengampuni”. iKeadaan iini iseperti iapi idalam 

isekam, iyang isetiap isaat ibisa itimbul idan imenghasilkan ikonflik iyang ilebih ibesar 

8. Kebutuhan iuntuk imembagi isumber-sumber idaya iyang iterbatas, ikonflik iterjadi 

ikarena ianggota iatau ikelompok iorganisasi ibersaing imemperebutkan iBagian 

iterbesar isumber idaya-sumber idaya iyang itersedia. 

9. Perbedaan-perbedaan i i dalam i i berbagai i i tujuan, i i konflik i i terjadi i i karena i 

i kelompok- ikelompok iorganisasi icenderung imenjadi iterspesialisasi iatau 

idibedakan ikarena imereka imengembangkan iberbagai itujuan, itugas idan 

ipersonalia iyang itidak isama. 

10. Saling i iketergantungan i ikegiatan-kegiatan i ikerja, i ikonflik i iterjadi i ikarena i 

iantara i isatu idengan iyang ilain i(individu-individu iatau ikelompok-kelompok) 

isaling imelempar itanggung ijawab iatau isaling itergantung isatu idengan iyang ilain 

iuntuk imenyelesaikan itugas-tugas irepetiti imereka. 

 

b. Konflik idalam iPerspektif iIslam 
 

Sejarah idalam ialqur'an, ikonflik idi iantara imanusia isudah iterjadi isemenjak iputera iNabi 

iAdam iAs. i(Habil idan iQabil) isesuai ifirman iAllah iQS. iAl-Maidah i(5): i27-31, idi imana 

iQabil imembunuh iHabil ikarena isakit ihati ikurbannya itidak iditerima ioleh iAllah. 
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iDimasa iRasulullah- ipun i dan i sahabatnya i tidak i luput i dari i konflik i sesuai i sejarah 

i perkembangan i Islam. i Karena ikonflik imerupakan isunnatullah, idan iAllah 

imenciptakannya iagar imanusia isenantiasa iberdasarkan ipada ipemikiran iatau 

ipenalarannya idan imengambil ihikmah idari ipengalamannya. iTerkait idengan 

ipenyelesaian iatau ipencarian i solusi idari ikonflik i itu i sendiri i firman iAllah iQS. iAl-

Isra' i(17): i36 iyang iterjemahnya: i"Dan ijanganlah ikamu imengikuti iapa iyang ikamu 

itidak imempunyai ipengetahuan itentangnya. iSesungguhnya ipendengaran, ipenglihatan 

idan ihati isemuanya iitu iakan idiminta ipertanggungjawabannya. iAyat idi iatas 

imenjelaskan ibahwa idalam ipenyelesaian ikonflik idibutuhkan ipengetahuan iyang idimulai 

idari iinformasi idari iapa isesungguhnya iyang iterjadi, ibaik iinformasi iyang idimulai idari 

ipanca iindra isampai idengan ihati. iDan ikepada ipihak iyang imengumpulkan iinformasi 

isesungguhnya iakan idimintai ipertanggungjawabannya idihadapan iAllah iswt. 

Walaupun iTuhan imenciptakan imanusia idengan ikarakteristik iuntuk iterlibat idalam 

isuatu ikonflik, iTuhan ilebih isenang ijika imanusia ibersatu, itidak iterlibat ikonflik, idan 

itidak itercerai iberai,(Rozi, iIslam, iand iMojokerto i2018) isesuai ifirman iAllah iQS. iAIi-

Imran i(3): i103 i i yang iterjemahnya: i"Dan iberpeganglah ikamu isemuanya ikepada itali 

i(agama) iAllah, idan ijanganlah ikamu ibercerai-berai, idan iingatlah iakan inikmat iAllah 

ikepadamu iketika ikamu idahulu i(masa ijahiliyah) ibermusuh-musuhan, imaka iAllah 

imempersatukan ihatimu, ilalu imenjadilah ikamu ikarena inikmat iAllah iorang-orang iyang 

ibersaudara; idan ikamu itelah iberada i i idi i tepi i jurang ineraka, ilalu iAllah 

imenyelamatkan ikamu idaripadanya. iDemikianlah iAllah imenerangkan iayat- iayatnya 

ikepadamu, iagar ikamu imendapat ipetunjuk” iAyat iini imenyatakan ibahwa, ijika imanusia 

imenghadapi ikonflik, imaka iharus imenggunakan iayat-ayat ial-Qur'an isebagai ipetunjuk 

iuntuk imenyelesaikan ipermasalahannya. 

Firman iAllah i iQS. iAI-Anfal i(8): i46 iyang iterjemahnya: i"Dan itaatilah ikepada 

iAllah idan irasul-Nya idanjangan ikamu iberbantah-bantahan, iyang imenyebabkan i i i ikamu 

imenjadi igentar idan ihilang ikekuatanmu idan ibersabarlah. iSesungguhnya iAllah ibeserta 

iorang-orang iyang isabar". iAyat iini imenjelaskan ibahwa iAllah itidak isuka ikepada iorang-

orang iyang imembuat ikonflik, i i ikarena i i iakibat i i iatau i i idampak i i inegatif i i idari i 

i ikonflik i i itersebut. i i i(Wirawan i i i2010) imenyatakan idalam ibukunya ibahwa imenurut 

iislam i, ijika iseorang imuslim imenghadapi ikonflik, ilangkah-langkah iyang iperlu idiambil 

iadalah: i 
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• Pertama iuntuk imenyelesaikannya iadalah imengumpulkan iinformasi imengenai 

ikonflik iyang isedang i iterjadi, iPihak iyang iterlibat ikonflik itidak iboleh imenduga 

ibahwa iia itelah imengetahui isemua iaspek idari ikonflik. iInformasi ibenar-benar idilihat 

idenga ipancaindra ikemudian i konflik i didefinisikan i mengenai i apa, i siapa i saja 

i pihak-pihak i yang i terlibat, idan iapa i tujuan imasing-masing idari ipihak iyang 

iterlibat ikonflik i i iserta iberapa ibesar iketidaksepakatan i ipihak-pihak i iyang i 

iterlibat. i iSetelah i iitu i imelukiskan i ihal-hal i iyang ipenting ikepada ipihak-pihak 

iyang iterlibat ikonflik. iFirman iAllah iyang iterkait idengan ipengumpulan iinformasi 

isebagai iperingatan iAllah iQS. iAl-Isra' i(17) i36 iyang iterjemahnya: i"Dan ijangan 

ikamu imengikuti iapa iyang ikamu itidak imempunyai ipengetahuan i i itentangnya. i i 

iSesungguhnya i i ipendengaran, i i ipenglihatan i i idan i i ihati, isemuanya i itu i akan 

i diminta i pertanggungjawabannya". i Dan i QS. i An- i Najm i (53) i 28 iyang 

iterjemahnya: i"Dan imereka itidak imempunyai isesuatu ipengetahuan itentang iitu. 

iMereka itidak ilain ihanyalah imengikuti ipersangkaan, isedang isesungguhnya 

ipersangkaan iitu itidak iberfaedah isedikitpun iterhadap ikebenaran", iJuga iQS. 

iAlHujurat i(49) i 12 i yang i terjemahnya: i "Hai i orang-orang i yang i beriman, 

i jauhilah i kebanyakan idari iprasangka, isesungguhnya isebagian idari iprasangka iitu 

iadalah idosa idan ijanganlah ikamu imencari-cari ikesalahan iorang ilain idan 

ijanganlah isebagian ikamu imenggunjing isebagian iyang ilain. iSukakah isalah iseorang 

idi ian itara ikamu imemakan idaging isudaranya iyang isudah imati?Maka, itentulah 

ikamu imerasa ijijik ikepadanya. ibertakwalah ikepada iAllah. iSesungguhnya iAllah 

imaha ipenerima itaubat ilagi imaha iPenyayang". 

• Kedua, i i pihak-pihak i i yang i i terlibat i i konflik i imengadakan i i islah, i i yaitu i 

i mengadakan iperundingan i idengan i iperdamaian i iuntuk i imenyelesaikan i ikonflik. i 

iIslah i imerupakan iproses i ipenyelesaian i ikonflik i iyang i idilakukan i ioleh i ipihak i 

iyang i iterlibat i ikonflik i iitu isendiri idengan imelakukan imusyawarah, inegosiasi, 

ibertukar iinformasi, isaling imendengarkan ipenjelasan, iserta imelakukan isikap 

imemberi idan imengambil i(take iand igive), iuntuk imenciptakan iwin iwin isolusion. 

iFirman iAllah iyang iterkait idengan imusyawarah i QS. i Asy-Syura i (42) i 38 i yang 

i terjemahnya: i "Dan i (bagi) i orang-orang iyang imenerima i(mematuhi) iseruan 

iTuhannya idan imendirikan ishalat, isedang iurusan imereka i(diputuskan) idengan 

imusyawarah iantara imereka, idan imenajkahkan isebagian idari irezeki iyang iKami 

iberikan ikepada imereka". 
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Hal-hal iperlu idiperhatikan ioleh ipihak-pihak iyang iterlibat ikonflik idalam 

imusyawarah iadalah isebagai iberikut: iBerperilaku iIslami, itidak imenggunakan iucapan 

iatau ikata-kata iburuk, imencela iorang, imemaki, imenerangkan ikeburukan-kkeburukan 

iorang ilain, iserta imenyinggung idan imenyakiti iperasaan iseseorang. iFirman iAllah iQS. 

iAn-Nisa' i(4) i148 iyang iterjemahnya: i"Allah i tidak i menyukai i ucapan i buruk i (yang 

i diucapkan) i dengan i terus i terang i keeuali i oleh iorang iyang idianiaya. iAllah iMaha 

iMendengar ilagi iMaha iMengetahui". iRendah ihati. iFirman iAllah i QS. i Al-Furqan 

i (25) i 63 i iyang i terjemahnya: i i"Dan i hambahamba i Tuhan i Yang i Maha iPenyayang 

iitu i(ialah) iorang-orang iberjalan idi iatas ibumi idengan irendah ihati idan iapabila 

iorang-orang i i i i i i i i jahil i i menyapa i i mereka, i i mereka i i mengucapkan i i kala-

kala i i yang i i baik" iMenghindari iperbuatan ikeji, itidak iadil, ikemungkaran, idan 

ipermusuhan. iFirman iAllah iQS. iAn-Nahl i(16) i90 iyang iterjemahnya: i"Sesungguhnya 

iAllah imenyuruh i(kamu) iberlaku iadil idan iberbuat ikebajikan, imemberi ikepada ikaum 

ikerabat, idan iAllah imelarang idari iperbuatan ikeji, ikemungkaran, idan ipermusuhan. iDia 

imemberi ipengajaran ikepadamu iagar ikamu idapat imengambil ipelajaran". i
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Tidak imengejek, imengutuk, imenyalahgunakan ikekuasaan, imenggunakan ikata-kata 

ikasar, idan i i imelebih-lebihkan. iHadis i yang idiriwayatkan ioleh iHazrat i Ibn iUmar, 

iNabi i Muhammad ibersabda: i i"Seorang i i i i i i iMuslim i itak i ipernah i imengejek, i 

imengutuk i iatau i imenyalagunakan ikekuasaan i juga i tidak i menggunakan i kata-kata 

i kasa i i i i iuntuk i mencapai i sesuatu", i Hadis i lain iyang idiriwayatkan i i i ioleh iHazrat 

iAbdullah ibin iMasrud, iNabi ibersabda: i"Orang iyang imelebih- ilebihkan imerusak.Ia 

imengulangnya itiga ikali". iMelakukan iamar imakruf idan imencegah iyang imungkar. 

iFirman iAllah iQS. iAli'Imran i(3) i104 iyang iterjemahnya: i"Dan ihendaklah iada i i i idi 

iantara ikamu isegolongan iumat iyang imenyeru ikepada ikebajikan, imenyuruh ikepada 

iyangm iakruf idan imencegah idari iyang imungkar, imerekalah iorang-orang iyang 

iberuntung" 

3. METODE iPENELITIAN 

a. Jenis iPenelitian 

Penelitian iini imenggunakan imetode ipenelitian ikualitatif idengan ipendekatan 

iantropologi. iPendekatan iantropologi iadalah isalah isatu iupaya imemahami iagama idengan 

icara imelihat iwujud ipraktik ikeagamaan iyang itumbuh idan iberkembang idalam 

imasyarakat. iSubjek ipenelitian iyang idigunakan iadalah imasyarakat iDesa iMarihat 

iMayang 

b. Sumber iData 

Sumber idata ipenelitian iini iterdapat idari idua ibuah idata iyang iterkumpul ioleh ipeneliti 

iantara ilain; 

a. Data iPrimer, iyaitu idata iyang iutama idalam ipenelitian iini iyaitu, ihasil idari 

iwawancara idan iobservasi iterhadap isubjek ipenelitian. iData iini idiperoleh idari 

imasyarakat iyang iikut iserta ipada iorganisasi iserikat itolong imenolong ipada iDesa 

iMarihat iMayang. 

b. Data iSekunder, iyaitu idata iyang idikumpulkan ipeneliti iuntuk ipenunjang idari 

isumber iutama. iDapat idikatakan idata iyang idigunakan iadalah idalam ibentuk 

idokumen idokumen. iData isekunder ipada ipenelitian iini iyaitu isumber iyang iterdapat 

idalam ial i– iQur’an, ibuku, iartikel, ijurnal ionline idan ilain isebagainya. 

c. Teknik iPengumpulan iData i 

Teknik ipengumpulan idata iyang idigunakan iadalah idengan imelakukan iobservasi idan 

iwawancara. i 
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a. Metode iObservasi iyang idigunakan iadalah ijenis iobservasi inon ipartisipan iyang 

iartinya ipeneliti itidak iterlihat ilangsung idalam ikegiatan iorganisasi iyang iditeliti, 

idan iobservasi iyang iterstruktur iyaitu iobservasi idengan imengacu ipada ipedoman 

iyang itelah idisiapkan ioleh ipenulis. i 

b. Metode iwawancara, ipenelitian iini imenggunakan iteknik iwawancara iyang 

iterstruktur. iWawancara iterstruktur iadalah ipertanyaan ipertanyaan ijawaban ipada 

ipola iyang idikemukakan. iWawancara iini idilakukan ilangsung idengan imasyarakat 

iyang iikut iserta idalam iorganisasi iserikat itolong imenolong iDesa iMarihat iMayang 

Kedua imetode iini idigunakan iuntuk imendapatkan idata itentang ibagaimana ipenerapan 

iManajemen iKonflik iberdasarkan iperspektif iislam ipada iOrganisasi iserikat itolong 

imenolong iDesa iMarihat iMayang. 

4. HASIL iPENELITIAN 

Pengelolaan iKonflik iyang idilakukan ioleh iOrganisasi iserikat itolong imenolong itelah 

imelakukan ipengelolaan ikonflik idengan imenjalankan itiga itahapan iberikut: i 

a. Disiplin iPimpinan iOrganisasi iSerikat iTolong iMenolong iDesa iMarihat iMayang 

iselaku ipengelola imembudayakan ikonsepsi idisiplin idalam imengelola idan 

imencegah ikonflik. iPara iAnggota idan iMasyarakat ikhususnya iharus imemiliki 

ipengetahuan idan ipaham iakan iaturan iyang iada ipada iorganisasi. iPara iAnggota 

iharus isecara imandiri imencari ipengetahuan itentang itugas idan itanggung 

ijawabnya ikemudian imenjalankannya idengan irasa itanggung ijawab iyang itinggi. i 

b. Komunikasi iAnggota iOrganisasi iSerikat iTolong iMenolong iDesa iMarihat 

iMayang isangat iselalu imemberi iperhatian iterhadap iaspek ikomunikasi. iAlur 

ikomunikasi ipimpinan idan ianggota idibuat itidak ikaku, imelainkan imenggunakan 

iprinsip idemokrasi. iKetua iPimpinan iOrganisasi iSerikat iTolong iMenolong iDesa 

iMarihat iMayang imenyakini ibahwa ikomunikasi iyang iterbaik iakan imenciptakan 

ilingkungan iyang ikondusif. iKomunikasi iyang iharmoni idan imenjadi ikebiasaan 

iakan imemperlihatkan ikarakter iAnggota iOrganisasi iSerikat iTolong iMenolong 

iDesa iMarihat iMayang idi itengah imelaksanakan ikegiatan ikegiatan 

ikemasyarakatan iyng iadil idan idaulat. i 

c. Mendengarkan iSecara iAktif iKeluhan iatau ikekesalan ibisa isaja iterjadi iakibat 

iketidakpuasan ianggota iterhadap ikebijakan ipimpinan iOrganisasi iSerikat iTolong 

iMenolong iDesa iMarihat iMayang. iUntuk imenghindari iterjadinya ikonflik 

ipimpinan imengambil isikap imenyediakan iwaktu ipada ipertemuan isetiap 

ipewiritan iregu iyang idiadakan isetiap ibulan inya. i 
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Ketika itahap ipencegahan isudah idilakukan idan imanajemen iOrganisasi iSerikat 

iTolong iMenolong iDesa iMarihat iMayang itelah iberusaha imaksimal imencegah, inamun 

iapabila iterjadi ijuga ikonflik idalam isistem ipenyelenggaraan idan ifungsi iorganisasasi 

iyang itimbul idikalangan imasyarakat, imaka iproses iproses ipenyusunan istrategi ikonflik 

isebagai irencana iuntuk imemanajemeni ikonflik idilakukan idengan imetode iyang isering 

ipenanganan ikonflik isebagai iberikut: i 

a. Metode iPengurangan i 

Konflik iMetode ipengurangan ikonflik isalah isatu icara iyang isering iefektif iadalah idengan 

imendinginkan ipersoalan iterlebih idahulu i(cooling ithing idown). iMetode ipengurangan 

ikonflik imenekan iterjadinya iantagonisme iyang idi itimbulkan ioleh ikonflik. iJadi imetode 

iini imengelola itingkat ikonflik idengan i“pendinginan isuasana” itetapi itidak imenangani 

ilangsung imasalah-masalah iyang imenimbulkan ikonflik iawal. iAda idua imetode iyang 

itelah idicoba iOrganisasi iSerikat iTolong iMenolong iDesa iMarihat iMayang iyang idapat 

imengurangi ikonflik. iPendekatan iefektif ipertama iadalah idengan imengganti itujuan iyang 

imenimbulkan ipersaingan idengan itujuan iyang idapat idi iterima ioleh iregu iregu 

ikeanggotaan iyang iada. iPendekatan iefektif ikedua iadalah idengan imempersatukan 

ikelompok iyang isedang ikonflik idengan icara imengalihkan iperhatian imereka iuntuk 

imenghadapi i“ancaman” iatau i“musuh” idari iorganisasi imereka. i 

b. Metode iPenyelesaian iKonflik i 

Metode ipenyelesaian ikonflik iyang isering idigunakan iadalah isebagai iberikut: i 

1) Dominasi i(Penekanan), iMetode-metode idominasi iyaitu iAdanya iancaman ikepada 

ipihak-pihak iyang iberkonflik. iKetika iindividu iyang iterlibat ikonflik iberusaha 

imemaksakan ikonflik itersebut imenghilang idan imenerima ikemauannya. iTindakan 

idominasi idapat idilakukan idengan ibeberapa icara iyaitu: i 

2) Memaksa i(Forcing), iForcing idigunakan ioleh iindividu iyang iterlibat ikonflik iyang 

iberusaha iuntuk imengalahkan ilawannya idan imemaksa iuntuk imau imenerima 

isolusi ikonflik. iApabila iorang iyang iberkuasa ipada ipokoknya imenyatakan i“sudah, 

ijangan ibanyak ibicara, isaya iberkuasa idisini isaudara iharus imelaksanakan iperintah 

isaya”, imaka isemua iargument ihabis isudah. i 

3) Penenangan/Membujuk i(Smoothing), iDalam ikasus imembujuk, iyang imerupakan 

isebuah icara iuntuk imenekan ikonflik idengan icara iyang ilebih idiplomatic, isang 

ipemimpin imencoba imengurangi iluas idan ipentingnya iketidaksetujuan iyang iada, 

idan imencoba isecara isepihak imembujuk ipihak ilain, iuntuk imengikuti 

ikeinginannya. iApabila isang imanajer imemiliki ilebih ibanyak iinformasi 
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idibandingkan idengan ipihak ilain itersebut, idan isarannya icukup imasuk iakal, imaka 

imetode itersebut idapat ibersifat iefektif. iTetapi iandaikata iterdapat iperasaan ibahwa 

isang imanajer imenguntungkan ipihak itertentu, iatau itidak imemahami ipersoalan 

iyang iberlaku, imaka ipihak ilain iyang ikalah iakan imenentangnya. i 

4) Penghindaran i(Avoidance), iAvoidance imerupakan itindakan imenghindar idilakukan 

iberdasarkan iperhitungan iuntung iruginya iuntuk imelakukan isuatu iaksi. iJika ibiaya 

iyang idikeluarkan ilebih ibesar idari ikeuntungan iyang iakan ididapat, istrategi 

imenghindar idapat idi iterapkan. iStrategi ipenghindaran iyang idapat idilakukan 

iadalah imengabaikan ikonflik iyang iterjadi idan imelakukan ipemisahan isecara ifisik. 

5) Kompromi, iKompromi iadalah ipenyelesaian ikonflik idengan icara imengimbau 

ipihak iyang iterlibat ikonflik iuntuk itujuan isetiap ikelompok iuntuk imencapai 

isasaran iyang ilebih ipenting ibagi ikelangsungan iorganisasi. iPenyelesaian ikonflik 

idengan imetode ikompromi idilakukan idengan icara: i 

• Pemisahan i(Separation) 

• Arbitrasi i(Arbitration) 

• Kembali ipada ikeperaturan-peraturan iyang iberlaku 

• Penyuapan i(Bribing) 

• Akomodasi. i 

Langkah-Langkah iManajemen iUntuk iMenangani iKonflik iMetode iterpilih isejalan 

idengan ilangkah-langkah iyang imesti idilakukan ioleh iKetua/Pemimpin iOrganisasi iSerikat 

iTolong iMenolong iDesa iMarihat iMayang imelalui imenajemen ikonflik iyaitu: i 

a. Menerima idan imendefenisikan ipokok imasalah iyang imenimbulkan 

iketidakpuasan; iLangkah iini isangat ipenting ikarena ikekeliruan idalam 

imengetahui imasalah iyang isebenarnya iakan imenimbulkan ikekeliruan ipula 

idalam imerumuskan icara ipemecahannya. i 

b. Mengumpulkan iketerangan ifakta; ifakta iyang ilengkap idan iakurat, itetapi ijuga 

iharus idihindari itercampurnya idengan iopini iatau ipendapat. iOpini iatau ipendapat 

isudah idimasuki iunsur isubyektif. iOleh ikarena iitu ipengumpulan ifakta iharuslah 

idilakukan idengan ihati-hati. i 

c. Menganalisis idan imemutuskan, iyakni idengan idiketahuinya imasalah idan 

iterkumpulnya idata, imanajemen iharuslah imulai imelakukan ievaluasi iterhadap 

ikeadaan. iSering ikali idari ihasil ianalisa ibisa imendapatkan iberbagai ialtenatif 

ipemecahan. i 
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d. Memberikan ijawaban; ijawaban imeski idiberikan imeskipun ikemudian isudah 

imemutuskan, ikeputusan iini iharuslah idiberitahukan ikepada ianggota iorganisasi. i 

e. Tindak ilanjut; ilangkah iini idiperlukan iuntuk imengawasi iakibat idari ikeputusan 

iyang itelah idibuat. i 

f. Pendisiplinan; iKonflik idalam iorganisasi iapabila itidak iditangani idengan ibaik 

ibisa imenimbulkan itindakan ipelecehan iterhadap iaturan imain iyang itelah 

idisepakati ibersama. iOleh ikarena iitu ipelecehan iataupun ipelanggaran iterhadap 

iperaturan ipermainan i(peraturan iorganisasi) iharuslah idikenai itindakan 

ipendisiplinan iagar iperaturan itersebut imemiliki iwibawa. i 

Tindakan ipendisiplinan idapat idibedakan imenjadi idua, iyaitu ipendisiplinan iyang 

ibersifat ipositif idan iyang ibersifat inegatif. iYang ipositif iadalah idengan imemberi inasihat 

iuntuk ikebaikan ipada imasa iyang iakan idatang, isedangkan icara-cara iyang inegatif imulai 

idari iyang iringan isampai iyang iberat, iantara ilain: 

• Diberi iperingatan isecara ilisan 

• Diberi iperingatan isecara itertulis 

• Dihilangkan/dikurangi isebagian ihaknya 

• Didenda 

• Dirumahkan isementara i(lay-off) 

• Diturunkan ipangkat/jabatannya 

• Diberhentikan idengan ihormat 

• Diberhentikan itidak idengan ihormat 
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KESIMPULAN 

Konflik idalam ikehidupan iorganisasi itidak ibisa idihindari, isetiap isaat ikita iakan 

iberhadapan idengan ikonflik. iBaik ikonflik iantar ianggota idalam iorganisasi imaupun 

iantara ipimpinan idengan ianggota iorganisasi iatau ibawahan, ibahkan itidak imenutup 

ikemungkinan iadanya ikonflik idengan ipihak ieksternal iorganisasi. iApa iyang itelah 

idilakukan ioleh iOrganisasi iSerikat iTolong iMenolong iDesa iMarihat iMayang iselaku 

iorganisasi iyang imenyatuhkan ipersatuan iantar imasyarakat idesa itelah iberusaha 

imengaktualisasikan iprinsip-prinsi iajaran iIslam idalam imencegah idan imengatasi ikonflik. 

i 

Cara imengatasi ikonflik iyang idiajarkan iIslam imelalui inegosiasi itelah idijalankan 

iOrganisasi iSerikat iTolong iMenolong iDesa iMarihat iMayang idengan isusunan iyang 

isistemik idan ibertahap. iKetua/Pemimpin iOrganisasi iSerikat iTolong iMenolong iDesa 

iMarihat iMayang itelah imengelola ikonflik isesuai iprosedur, idan iKetua itentu itelah 

imengaplikasikan isifat isabar. iPenyelesaian ikonflik idilakukan idengan icara imusyawarah 

imufakat, imelakukan ikompromi iatau iperundingan iyang ihasilnya idapat imemuaskan 

isemua ipihak. iPemimpin iOrganisasi iselalu iberharap iapa iyang imereka iupayakan 

imendatangkan imanfaat ibagi isemua ipihak, idan ihanya iridha idan ipahala iyang ibesar idari 

iAllah iSWT. isebagai itujuan iakhirnya. 
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