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Abstract 

Thel pulrpose l of this stuldy is to find oult how the l lelve ll of application of bulsine lss e lthics provide ld by 

markelt tradelrs to consulmelrs in traditional markelts, thel qu lality of selrvicel provide ld by markelt 

tradelrs to consulme lrs in traditional markelts, and strate lgiels to incre lasel the l application of Islamic 

bulsine lss e lthics to traditional tradelrs. This re lse larch ulse ls qulantitativel re lse larch melthods, namelly 

re lse larch melthods that ulse l lots of nulmbe lrs in collelcting data. Thel re lsullts of this stuldy indicatel that 

thel application of Islamic bulsinelss e lthics and selrvicel qulality to consulmelr loyalty in traditional 

markelts gre latly influlelnce ls consulmelr loyalty. 
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Abstrak 

Tuljulan pe lnellitian ini yaitul ulntulk me lnge ltahuli bagaimana tingkat pelne lrapan eltika bisnis yang yang 

dibelrikan peldagang pasar telrhadap konsulme ln di pasar tradisonal, kulalitas pellayanan yang 

dibelrikan peldagang pasar telrhadap konsulme ln di pasar tradisional, dan stratelgi pelningkatan 

pe lnelrapan eltika bisnis Islam pada peldagang tradisional. Pelne llitian ini melnggulnakan meltodel 

pe lnellitian kulantitatif, yaitul meltode l pe lnellitian yang melnggulnakan banyak angka dalam 

pe lngulmpullan datanya. Hasil pelne llitian ini melnulnjulkkan bahwa pelnelrapan eltika bisnis islam dan 

kulalitas layanan telrhadap loyalitas konsulmeln pada pasar tradisonal sangat belrpelngarulh telrhadap 

ke lloyalitasan konsulmeln. 
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PENDAHULUAN 

Ke lgiatan pelre lkonomian melnjadi selbulah ke lgiatan yang tidak telrpisahkan dalam kelhidu lpan 

manulsia, hal ini dikarelnakan kelgiatan pe lrelkonomian melnjadi kelbultulhan bagi manulsia dalam 

melme lnulhi kelbultulhannya dalam kelhidu lpan se lhari hari. Dalam pelriod globalisasi ini, 

pe lrkelmbangan pelrelkonomian dulnia belgitul pelsat se liring delngan belrke lmbang dan melningkatnya 

ke lbultulhan manulsia akan sandang, pangan, dan telknologi. islam mellarang mellakulkan transaksi 

yang dapat melmbelrikan masalah, selbulah transaksi yang belrdasarkan pada kans dan spe lkullasi, hal 

telrse lbult melmbulat selmula pihak telrlibat dalam bisnis itul tidak dijellaskan delngan se lksama yang 

dapat melnye lbabkan selbagian pihak dapat telrlibat dan melnarik kelulntulnggan selhingga melrulgikan 

orang lain Al- Qulr’an selbagai sulmbelr nilai, tellah melmbelrikan batasan- batasan ulmulm melngelnai 

nilai- nilai prinsipil yang haruls dijadikan aculan dalam belrbisnis. 

Dalam bisnis se lmula orang tidak ingin me lmpelrolelh pe lrlakulan tidak juljulr dari relkannya. 

Telrdapat banyak pelmbisnis yang melnggulnakan cara- cara yang tidak pantas dilakulkan, antara lain 

de lngan melngulrangi timbangan dan melnultu lpi cacat barang( Nizar, 2018). Hal ini akan melrulgikan 

pihak lain yang mellakulkan traksaksi delngan para pelngelpull telrse lbult. pada dasarnya mayoritas 

pe lngelpull belragama islam, hal telrselbult sangat melmpe lrihatinkan. manipullasi tidak akan telrjadi jika 

di dasar delngan agama yang tinggi. melmiliki keljuljulran akan melnghanculrkan nilai dari eltika bisnis 

telrse lbult. teltati bagi seltiap orang yang telrjuln dalam dulnia bisnis yang didasari olelh agama yang 

kulat melngeltahuli bahwa juljulr akan melmbe lrikan kelpulasan telrhadap dirinya didalam ke lhidulpannya. 

Be lrbisnis delngan eltika sangat pelrlul dilakulkan karelna belrbisnis pada dasarnya adalah profelsi 

mellayani masyarakat . Ulsaha bisnis be lrada di te lngah- telngah masyarakat, melre lka haruls me lnjaga 

ke llangsulngan hidulp bisnisnya. Caranya ialah melnjalankan prinsip eltika bisnis. 

Pasar me lrulpakan arela julal be lli barang delngan julmlah pelnjulal dan pelmbelli lelbih dari satul 

baik yang diselbult selbagai pulsat pelrbe llanjaan, pasar tradisional, pelrtokoan, mall, plaza pulsat 

pe lrdagangan maulpuln selbu ltan lainnya (Pelratulran Pre lsideln RI. No 112 tahuln 2007). Tidak hanya 

se lbagai pelrtelmulan antara pelnjulal dan pelmbe lli, teltapi pasar melrulpakan telmpat ataul wadah intelraksi 

sosial dalam belrtransaksi produlk telrte lntul ataul ke llompok produlk telrtelntul misalnya pasar 

pe lrulmahan, pasar belsar dan lain- lain. Dalam melkanismel julal belli pelmbelli ataul konsulme ln, 

khulsulnya bagi yang mulslim, sangat melnginginkan transaksi julal belli yang didasarkan delngan eltika 

bisnis islam yaitul delngan prinsip keljuljulran se lrta telrhindar dari pelnipulan dan kelculrangan. namuln 

se lmula masalah ini yang se lring telrjadi di pasar tradisional antaran yaitul pe lngulrangan takaran ataul 
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se lring diselbult kelculrangan dala melnimbang, pelmalsulan barang yang belrkulalitas baik diganti 

de lngan kulalitas yang bulrulk, dan melnjulal barang yang haram. 

Me lnulrult Anam (2015) yang melnjadi pe lrmasalahan dalam pelre lkonomian islam yaitul 

banyaknya praktelk pe lrkonomian pada selbagian masyarakat islam yang tidak selsulai nilai-nilai 

islam. contohnya mellakulkan ke lculrangan dalam belrdagang ataul be lrbisnis, padahal hal ini dilarang. 

Dalam prosels julal belli dilakulkan delngan cara sulka sama sulka dan tidak boelh delngan paksaan. 

METODE PENELITIAN 

Me ltodel pe lne llitian ini melnggulnkan me ltode l pe lnellitian kulalitatif, yakni selbulah me ltodel 

pe lnellitian yang di dalamnya melnggulnakan banyak angka, mullai dari prosels pelngulmpullan data 

hingga pelnafsirannya. Me lnulrult Ulma Se lkaran (2017), pe lnellitian kulantitatif adalah meltode l ilmia 

yang datanya belrbe lntulk angkelt ataul bilangan yang dapat diolah dan dianalisis delngan 

melnggulnakan pelrhitulngan matelmatika ataul statistik. Pelnellitian ini melnje llaskan bagaimana 

Pe lngarulh Pe lnelrapan E ltika Bisnis Islam dan Kulalitas Layanan Telrhadap Loyalitas Konsulme ln Pada 

Pasar Tradisional.  

HASIL PENELITIAN 

Telrdapat 3 variabell dalam pelne llitian ini, yaitul variabell be lbas ataul vaiabell indelpe lnde lnt 

yang telrdiri dari e ltika bisnis islam (X1) dan kulalitas layanan (X2) dan variabell de lpelnde ln ataul 

telrikat yaitul loyalitas konsulmeln (Y) Be lrdasarkan pada telori-telori yang tellah pelnullis paparkan, 

maka kelrangka pelmikiran teloritis yang disajikan dalam pelnellitian yaitul: 

 

 

 

 

 

 

 

Gambar 2.1 Kerangka Berpikir 

Hipotelsis me lrulpakan jawaban selmelntara telrhadap rulmulsan masalah pelnellitian, dimana 

rulmulsan masalah pelne llitian tellah dinyatakan dalam belntulk kalimat pelrtanyaan (Sulgiyono, 2018). 

Be lrdasarkan rulmulsan masalah yang tellah diulraikan selbe llulmnya, maka hipotelsis pe lnellitian ini 

yaitul: 

Etika Bisnis Islam 

(X1) 

Kualitas Layanan 

(X2) 

Loyalitas Pelanggan 

(Y) 
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H1 : E ltika bisnis islam belrpe lngarulh positif dan signifikan telrhadap Loyalitas pellanggan 

H2 : Kulalitas layanan belrpe lngarulh positif dan signifikan telrhadap Loyalitas pellanggan  

Tahap pelrtama dalam analisis faktor adalah delngan melnilai mana saja variabell yang 

dianggap layak ulntulk dimasulkkan dalam analisis sellanjultnya. Pelnguljian ini dilakulkan delngan 

melmasulkkan selmula variabell yang ada dan kelmuldian pada variabell-variabell telrse lbult dikelnakan 

se ljulmlah pelnguljian. 

Logika pelnguljian adalah jika selbulah variabell melmang melmpu lnyai kelcelnde lrulngan 

melnge llompok dan melmbe lntulk se lbulah faktor, variabell telrse lbult akan melmpulnyai kore llasi yang 

culkulp tinggi delngan variabell lain. Selbaliknya, variabell de lngan korellasi yang lelmah delngan 

variabell yang lain, akan celnde lrulng tidak akan melnge llompok dalam faktor telrtelntul. 

Ulji KMO dan Bartleltt Telst, me lmiliki belbe lrapa hal yaitul angka KMO harulslah be lrada diatas 

0,5 dan signifikan haruls be lrada dibawah 0,05. Se ldangkan pada ulji MSA angkanya harulslah be lrada 

pada 0 sampai 1, delngan kritelria: 

a) MSA = 1, variabell dapat dipreldiksi tanpa ke lsalahan olelh variabell yang lain. 

b) MSA > 0,5, variabell masih bisa dipreldiksi dan bisa dianalisis lelbih lanjult. 

c) MSA < 0,5, variabe ll tidak bisa dipreldiksi dan tidak bisa dianalisis lelbih lanjult, ataul 

dikellularkan dari variabell lainnya. 

Se ltellah satul ataul le lbih faktor telrbe lntulk, de lngan selbulah faktor belrisi se ljulmlah variabell, 

mulngkin saja selbulah faktor belrisi se ljulmlah variabell yang split ditelntulkan akan masulk ke l dalam 

faktor mana, maka prosels se llanjultnya adalah delngan mellakulkan prosels rotasi yang akan 

melmpe lrjellas kelduldulkan se lbulah variabell didalam selbulah faktor. Me lnulrult (Rulsiadi, Sulbiantoro, & 

Hidayat, 2013), selte llah dikeltahuli faktor mana saja yang melwakili selbulah variabell delpe lndeln maka 

analisa sellanjultnya dilakulkan delngan relgre lsi belrganda. 

Re lgrelsi linielr belrganda melrulpakan alat ulkulr yang digulnakan ulntulk melngulkulr ada ataul 

tidaknya korellasi antar belbelrapa variabell (Rulsiadi, Sulbiantoro, & Hidayat, 2013) de lngan belntulk 

pe lrsamaan relgre lsi se lbagai belrikult: 

Y = α + β1 X1 + β2 X2 + β3 X3 + β4 X4 + β5 X5 + β6 X6 + β7 X7 + β8 X8 + ε 

Dimana: 

Y = Loyalitas Konsulmeln 

a = Harga Y bila X1 dan X2  = 0 (harga konstan) 

β = Koelfisie ln relgre lsi 
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X1 = E ltika bisnis islam 

X2 = Kulalitas Layanan 

𝜀= Elrror Te lrm 

Ulji statistik yang digulnakan ulntulk me lngulji normalitas relsidulal adalah ulji statistik 

Kolmogorov Smirnov (K-S). Pe ldoman pe lngambilankelpultulsan re lntang data telrse lbult melnde lkati 

ataul melru lpakan distribulsi normal belrdasarkan ulji Kolmogorov Smirnov dapat dilihat dari: 

a) Nilai Sig. ataul signifikan ataul probabilitas < 0,05, maka distribulsi data adalah tidak normal. 

b) Nilai Sig. ataul signifikan ataul probabilitas > 0,05, maka distribulsi data adalah normal. 

(Ghozali, 2018). 

Ulji helte lroske ldastisitas ialah varian relsidulal yang tidak sama delngan sellulrulh pe lngamatan 

pada modell relgre lsi (Bahri, 2018). Jika varian relsidulal dari satul rise lt kel rise lt lainnya be lrbelda maka 

dikatakan heltelroske ldastisitas, seldangkan jika tidak belrbe lda dikatakan homoskeldastisitas. Relgre lsi 

yang baik selharulsnya tidak melngalami he ltelroske ldastisitas. Meltodel yang bisa dipakai ulntulk ulji 

he ltelroske ldastisitas ialah meltode l ulji gleljse lr. Ulji gleljse lr melrulpakan meltode l ulji yang dilakulkan 

de lngan cara melrelgre lsikan antara variabell inde lpelnde ln delngan nilai absolult relsidulalnya. Keltelntulan 

ulji heltelroske ldastisitas delngan meltodel ini ialah selbagai belrikult (Bahri, 2018) : 

1) Jika tingkat signifikansi antara variabell inde lpelnde ln delngan absolult relsidulalnya > 0,05 maka 

tidak telrjadi heltelroske ldastisitas. 

2) Jika tingkat signifikansi antara variabell inde lpelnde ln delngan absolult relsidulalnya < 0,05 maka 

telrjadi heltelroske ldastisitas. 

Pada prinsipnya cara melngatasi ulji heltelroske ldastisitas pada relgre lsi linelar, te lrdapat tiga cara 

yaitul: 

1) De lngan cara transformasi data. Cara pelrtama adalah melnggulnakan format data yang dipakai 

pada modell re lgrelsi. Transformasi yangdirelkome lndasikan dan selring digulnakan ulntulk 

melnangani helte lroske ldastisitas yaitul transformasi invelrse l logaritma natulral dan transformasi 

logaritma natulral (Ln). 

2) De lngan cara welighteld le last sqularel (WLS) ataul re lgrelsi linelar delngan melnggulnakan pe lmbobot. 

Cara keldula ialah melmakai WLS, yakni delngan melmakai pelmbobot dalam modell relgre lsi yang 

digulnakan. Welighteld Lelast Sqularel (WLS) ialah modell relgrelsi linelar delngan pelmbobot ataul 

we lighteld. Welighteld ataul pe lmbobot didasarkan pada variabell indelpelnde ln yang melnjadi pelmicul 
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telrjadinya helte lroske ldastisitas, yakni variabe ll indelpe lnde ln yang belrkorellasi elrat delngan relsidulal 

pe lrsamaan relgre lsi. 

3) De lngan cara melmbiarkannya teltapi melmakai koelfisie ln elstimasi yang robulst ataul ke lbal pada 

pe llanggaran heltelroske ldastisitas, yakni koe lfisieln elstimasi Hulbelr Whitel. Cara telrakhir yang 

dilakulkan ulntulk me lngatasi heltelroske ldastisitas pada pelne llitian ini ialah delngan melmakai robulst 

standard elrror, yakni delngan melmakai koelfisie ln elstimasi yang robulst ataul ke lbal pada 

pe llanggaran asulmsi heltelroske ldastisitas. Se lhingga, helte lroskeldastisitas dibiarkan teltap telrjadi, 

teltapi tidak akan belrpe lngarulh pada koelfisie lan elstimasi yang dihasilkan belrdasarkan meltodel 

robulst ini tellah kelbal. Koelfisieln e lstimasi ini se lring dikatakan hulbelr whitel. 

Pada dasarnya melne lrapkan robulst standard e lrror hanya melngore lksi pe lrhitulngan standard 

e lrror dan statistik ulji (t-statistik dan p-valu le l) dari elstimasi koelfisieln re lgrelsi, se lhingga hasil dari 

pe lnguljian statistik t akan belrulbah se lsulai de lngan pelrulbahan dari standard elrror. Se lmelntara hasil 

e lstimasi dari koelfisieln relgre lsi teltap tidak be lrulbah. 

Ulji mulltikolinielritas dilakulkan de lngan mellihat nilai tolelrancel dan variancel inflation factor 

(VIF) dari hasil analisis delngan melnggulnakan SPSS. Dalam pelnellitian ini ulji mulltikolielnaritas 

melnggulnakan Tolelrancel dan VIF (Varians Inflation Factor). 

1) Jika nilai tolelrancel < 0,10 dan VIF > 10, maka telrdapat korellasi diantara salah satul variabell 

indelpe lnde ln lainnya ataul telrjadi mulltikolielnaritas. 

2) Jika nilai tolelrancel > 0,10 dan VIF < 10, maka tidak telrjadi korellasi diantara salah satul 

variabell indelpelnde ln lainnya ataul tidak telrjadi mulltikolielnaritas (Ghozali, 2018) 

Pe lnguljian hipotelsis se lcara parsial dilakulkan delngan ulji t, yaitul me lngulji selbe lrapa jaulh 

pe lngarulh satul variabell indelpelnde ln se lcara individulal dalam melne lrangkan variasi variabell 

de lpelnde ln (Ghozali, 2018). Delngan kreltelria pelngambilan kelpultulsan se lbagai belrikult : 

1) P valulel < 0,05 , maka Ho ditolak ataul variabell indelpelnde ln be lrpelngarulh se lcara signifikan 

telrhadap variabell delpe lnde ln. 

2) P valule l > 0,05 , maka Ho ditelrima ataul variabell indelpe lndeln tidak belrpe lngarulh se lcara 

signifikan telrhadap variabell delpe lnde ln. 

Ulji F digulnakan ulntulk melngulji apakah telrdapat pelngarulh yang belsar antara variabell 

be lbas se lcara simulltan telrhadap variabell telrikat delngan kelte lrjangkaulan modell yang dihasilkan 

de lngan melnggulnakan ulji kellayakan modell pada tingkat α selbe lsar 5%. Jika nilai signifikansi ulji F 
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< 0,05 maka modell yang digulnakan dalam pe lnellitian layak dan dapat dipelrgu lnakan ulntulk analisis 

be lrikultnya, belgitulpuln se lbaliknya (Ghozali, 2018). 

Koe lfisieln de lte lrminasi digulnakan ulntulk melngulkulr se ljaulh mana kelmampulan modell dalam 

melne lrangkan variasi variabell delpe lnde ln (Ghozali, 2018). Nilai koelfisieln de ltelrminasi melmiliki 

intelrval antara 0 sampai delngan 1. Nilai koe lfisieln delte lrminasi yang melnde lkati angka 1 melrulpakan 

modell relgre lsi yang baik karelna hampir selmula variabell yang dipakai mampul melnelrangkan variasi 

variabell delpelnde ln yang digulnakan. 

 

KESIMPULAN 

 Be lrdasarkan hasil pelne llitian, maka dapat diambil kelsimpullan yakni seltiap indikator 

yang be lrisi pelrnyataan-pelrnyataan yang melwakili variabell pe lne llitian yakni Eltika bisnis islam 

be lrpelngarulh positif dan signifikan telrhadap Loyalitas pellanggan dan Kulalitas layanan 

be lrpelngarulh positif dan signifikan telrhadap Loyalitas pellanggan melmiliki ke landalan instru lmeln 

yang baik, dan jawaban yang konsisteln dari re lsponde ln. Hasil ulji koelfisie ln de ltelrminasi me llaluli ulji 

t melmbulktikan bahwa eltikan bisnis islam melmliki pelngarulh yang signifikan telrhadap loyalitas 

pe llanggan, selhingga hipotelsis pe lnellitian te lrbulkti. 
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