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ABSTRAK 

Perkembangan Financial Technology (FinTech) telah mengubah lanskap industri 

asuransi di Indonesia. Dalam konteks ini, risiko dan potensi perusahaan asuransi terhadap 

adopsi FinTech menjadi fokus utama. Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis dampak 

FinTech terhadap perusahaan asuransi, dengan mempertimbangkan risiko yang mungkin 

timbul serta peluang yang dapat dimanfaatkan. Metode penelitian kualitatif digunakan untuk 

memahami fenomena ini secara holistik. Hasilnya menunjukkan bahwa FinTech dapat 

menyederhanakan proses asuransi, namun juga membawa risiko terkait keamanan data dan 

perubahan model bisnis. Dengan pemahaman yang mendalam tentang risiko dan potensi 

FinTech, perusahaan asuransi dapat mempersiapkan strategi yang tepat untuk menghadapi 

tantangan dan memanfaatkan peluang yang ada. 

Kata Kunci: Asuransi, FinTech, Potensi, Risiko 

 

ABSTRACT 

The development of Financial Technology (FinTech) has transformed the landscape of 

the insurance industry in Indonesia. In this context, the risks and potentials of insurance 

companies towards adopting FinTech are the main focus. This research aims to analyze the 

impact of FinTech on insurance companies, considering the potential risks and opportunities 

that can be leveraged. A qualitative research method is used to understand this phenomenon 

holistically. The results indicate that FinTech can simplify the insurance process, but also 

bring risks related to data security and changes in business models. With a deep 

understanding of the risks and potentials of FinTech, insurance companies can prepare the 

right strategies to address challenges and capitalize on existing opportunities. 

 

Keywords: Insurance, FinTech, Potential, Risk 

mailto:miraldasalsabila@gmail.com
mailto:anggipranata518@gmail.com
mailto:ilhamanggiantoro2@gmail.com3


 
121 

 

 

Pendahuluan 

Kini pe lrkelmbangan intelrnelt dan te lknologi se lmakin belrke lmbang delngan pe lsat. Pe lsatnya 

pe lrkelmbangan intelrne lt dan telknologi ini melnciptakan banyak mulncullnya inovasi barul di 

be lrbagai indulstri yang melnggulnakan ataul be lrbasis telknologi. Kelbultulhan manulsia yang telru ls 

melningkat dan mobilisasi yang celpat ditambah delngan ke lsibulkan manulsia yang 

melngharu lskan mulncullnya se lbulah fasilitas yang dapat melme lnulhi se lmula ke lbultulhan telrse lbult. 

Salah satul indulstri yang me lmulncullkan inovasi barul ada pada indulstri se lktor ke lulangan. 

Indulstri-indulstri yang belrgelrak di selktor ke lulangan melnciptakan inovasi barul yaitul Financial 

Te lchnology (Fintelch). 

FinTelch adalah hasil gabulngan antara jasa kelulangan delngan telknologi yang melngulbah 

modell bisnis dari konvelnsional melnjadi modelrat. Dalam belbelrapa tahuln telrakhir, FinTelch 

tellah melngulbah siste lm pe lmbayaran masyarakat dan melmbantul pe lrulsahaan-pelrulsahaan di 

Indone lsia, FinTelch tellah melrambah kel be lrbagai selktor, te lrmasulk asulransi. Pe lrtulmbulhan 

pe lsat telknologi di bidang elkonomi, telrmasulk FinTelch, haruls melnjadi pelrhatian pelnting bagi 

pe lmelrintah Indonelsia. Se lbagai indulstri barul, FinTelch melmiliki dampak pada are la bisnis, 

siste lm pelmbayaran, pelndulkulng pasar, manajelme ln invelstasi, manajelmeln risiko, pinjaman, 

pe lmbiayaan, pelnyeldia modal, dan jasa ke lulangan lainnya. Pelnggulnaan FinTelch yang e lfelktif 

dan elfisieln melnjadikan platform ini selbagai primadona bagi gaya hidulp masyarakat yang 

ditulntult selrba celpat. Melnulrult Sphe lrical Insights , pasar insulrtelch global dipelrkirakan akan 

melncapai UlSD 166,7 miliar pada tahuln 2030. Prose ls asulransi tradisional, yang se lringkali 

ditandai delngan komplelksitas dan inelfisielnsi, diselde lrhanakan dan diotomatisasi, selhingga 

melnghasilkan pelnjaminan, pelmroselsan klaim, dan manajelme ln polis yang le lbih ce lpat dan 

akulrat. Melnulrult Grand Vielw Relse larch, ulkulran pasar insulrtelch global dipelrkirakan akan 

be lrkelmbang pada tingkat pelrtulmbulhan tahulnan gabulngan (CAGR) selbe lsar 52,7% dari tahuln 

2023 hingga 2030.(Maullana, 2022) 

Dalam kontelks indu lstri asulransi, FinTelch tellah melngulbah cara pelrulsahaan asulransi 

be lropelrasi. De lngan kelmu lncullan FinTelch pe lrulsahaan asulransi julga melngalammi belrbagai 

risiko dan belrbagai pellulang yang akan datang di masa delpan. Risiko dan pellulang ini akan 

dibahas lelbih lanjult di dalam julrnal ini. 

Tinjauan Pustaka 

Pe lrke lmbangan telknologi finansial (FinTelch) tellah melmbawa dampak signifikan 

telrhadap indulstri asulransi di Indone lsia. Inovasi te lknologi digital tellah melngulbah cara 
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pe lrulsahaan asulransi belrope lrasi dan belrinte lraksi delngan pellanggan. Delngan adopsi InsulrTe lch, 

e lfisielnsi dalam modell bisnis indulstri asulransi me lningkat, melncakulp prose ls pe lnciptaan, 

distribulsi, dan administrasi asulransi. Se llain itul, InsulrTe lch julga melmulngkinkan produlk 

asulransi yang lelbih muldah diaksels dan dikellola olelh masyarakat, telrultama kaulm milelnial. 

Me lskipuln telrdapat potelnsi pelrtulmbulhan startulp InsulrTe lch, relgullasi teltap melnjadi tantangan 

yang pelrlu l diatasi. Delngan delmikian, inovasi FinTelch, khulsulsnya InsulrTe lch, tellah melmbawa 

transformasi positif dalam indulstri asulransi di Indonelsia. 

Metode Penelitian 

Me ltodel yang akan digulnakan dalam tullisan ini adalah meltode l kulalitatif. Pelnellitian 

kulalitatif adalah pelnellitian yang digulnakan ulntulk melne lliti keladaan belnda-be lnda alam, 

dimana pelne lliti selbagai instrulme ln kulncinya, yang dimaksuld de lngan pelne llitian kulalitatif 

adalah pelnellitian yang belrmaksuld ulntulk melmahami felnome lna-felnomelna telntang apa yang 

dialami olelh sulbje lk pelne llitian selpelrti pe lrilakul, pelrse lpsi, motivasi, tindakan, dan lain-lain 

se lcara holistik, dan delngan cara didelskripsikan dalam belntulk dari kata dan frasa. bahasa, 

dalam kontelks alam yang khulsuls dan delngan melmanfaatkan belrbagai meltodel alam. Tuljulan 

pe lnellitian kulalitatif adalah ulntulk melnjellaskan sulatul fe lnome lna se ldalam-dalamnya de lngan 

melngulmpullkan data yang seldalam-dalamnya, yang melnulnjulkkan pelntingnya keldalaman dan 

ke lrincian data yang ditelliti. 

Hasil dan Pembahasan 

Financial telchnology ataul yang dike lnal delngan FinTelch adalah inovasi telknologi digital 

yang tellah melndisrulpsi indulstri ataul bidang jasa kelulangan delwasa ini. FinTelch mulncull akibat 

ke lmajula telknologi khulsulsnya telknologi digital selrta didorong olelh kelbultulhan masyarakat 

akan aksels layanan kelulangan yang muldah dan elfisie ln. Felnome lna inovasi disrulptif di belrbagai 

se lktor telrmasulk se lktor jasa kelulangan selbe lnarnya tellah dipreldiksi se ljak dula de lkadel yang lalul 

olelh (Christe lnse ln, 1997) dalam pelne llitiannya yang melnjellaskan telntang keljatulhan indulstri 

be lsar karelna tidak mampul me lrelspon pe lrulbahan.(Sulyatno, 2022) 

FinTelch di bidang elkonomi melncakulp ge llombang barul pelrulsahaan yang melngulbah 

cara orang melmbayar, melngirim ulang, melminjam, melminjamkan, dan belrinvelstasi. Selktor 

yang paling telrganggul ataul se ltidaknya yang paling selring kita delngar adalah selktor 

pe lmbayaran dan transfelr ulang, de lngan Transfe lrWise l (transfe lr ulang), Squlare l (pe lmbayaran 

se llullelr ), crowdfulnding (Kickstartelr, Crowdculbe l, Smart Angells…), dan pele lr-to-pe le lr lelnding 

(LelndingClulb, Zopa, Pre lt d’Ulnion) se lmakin melnjadi nama yang familiar dan melnjadi produ lk 

rulmah tangga selbagai kelbu ltulhan pokok.(Raharjo, 2021) 
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Pe lrke lmbangan FinTelch di Indone lsia te lrjadi seljak tahuln 2006. Namuln, pe lrulsahaan 

FinTelch Indonelsia barul melmpelrolelh ke lpe lrcayaan masyarakat seljak belrdiri Asosiasi Fintelch 

Indone lsia (AFI) pada Selptelmbelr 2015. Se llama tahuln 2006 sampai delngan 2017, julmlah 

pe lrulsahaan FinTelch di Indonelsia suldah melngalami pelrtulmbulhan selbe lsar 78%. Pada 2017 

telrcatat 140 pelrulsahaan fintelch telrdaftar di OJK (Otoritas Jasa Kelulangan). Telrmasulk pulla 

bank ne lgelri dan swasta yang me lrilis layanan FinTelch khulsuls nasabahnya.(Panggah e lt al., 

2021) 

Fintelch se lndiri melrulpakan hasil inovasi modelrn yang diaplikasikan selrta ditelrapkan di 

bidang jasa kelulangan, sangat jarang dite lmulkan ulang kelrtas keltika suldah melmanfaatkan 

pe lreldaran fintelch dalam kelhidulpan, baik itul prose ls transaksi maulpuln hal lainnya. De lngan 

kata lain diteltapkan selbagai se lbulah inovasi pada jasa kelu langan. Ulntulk e lfisielnsi yang lelbih 

baik, ulang tulnai dikonvelrsi ke l be lntulk digital belrkat telknologi finansial. Belrbagai delfinisi 

fintelch dapat ditelmulkan dalam banyak litelratulr. Fintelch dalam arti lulas dan komprelhe lnsif 

melngacul pada pelnyelbaran selrta pelngaplikasian telknologi delngan tuljulan melmbelrikan jalan 

ke llular belrulpa solulsi pada masalah telrkait kelulangan. Sellain itul, program telknologi digital 

yang belrfulngsi se lbagai pelrantara kelulangan adalah cara lain ulntulk melnde lfinisikan fintelch. 

Fintelch, jika dilihat dari delfinisi yang lelbih lulas, adalah indulstri yang telrdiri dari bisnis yang 

melnggulnakan telknologi ulntulk me lningkatkan e lfelktivitas yang bisa dilakulkan olelh siste lm yang 

dirancang khulsuls pada se lktor kelulangan dan distribulsi pellayanannya di kontelks 

ke lulangan.(Felbrian, 2022) 

Saat ini, telrdapat banyak jelnis bisnis InsulrTe lch yang belrke lmbang, mullai dari se lgi 

prose ls pe lmasaran, pelnge llolaan ataul, hingga pelmrose lsan. Belrikult ini melrulpakan belbe lrapa 

contoh belntulk pelnye llelnggaraan InsulrTe lch, diantaranya: pelrtama InsulrTe lch 

Aggre lgator/Markeltplacel Aggrelgator. Ini melrulpakan telmpat belrkulmpullnya informasi 

melnge lnai belbelrapa produlk asulransi dari be lrbagai pelrulsahaan. Telknologi ini akan melmbantul 

calon nasabah ulntulk me lmbandingkan antara satul produlk delngan produlk lainnya dan 

melne lntulkan mana produlk yang paling cocok ulntulknya. Pelrulsahaan InsulrTe lch Aggre lgator 

tidak mellakulkan kelgiatan ulnde lrwriting se lpe lrti yang dilakulkan olelh pe lrulsahaan asulransi, 

namuln hanya selbagai pelnyeldia platform pelmasaran produlk dan pelnyeldia transaksi se lcara 

pasif. Contoh aggrelgator yang suldah be lrkelmbang di Indonelsia yaitul Pasarpolis.com, 

pre lmikita.com, rajapolis.com, dan lain selbagainya. 

Ke ldula, InsulrTelch Intelrme ldiarie ls-Broke lrs/Agelnts. Me lrulpakan selbulah aggre lgator atau l 

platform kulmpullan produlk asulransi yang suldah me lmiliki izin ageln asulransi. Age ln te lrse lbult 

haruls melmiliki pelrijinan dan pelrjanjian de lngan pihak pelrulsahaan yang belrsangkultan ulntu lk 



 
124 

melne lntulkan telrkait hak, kelwajiban, tanggulng jawab se lrta welwe lnangnya. Tuljulan dari pelran 

dari intelrmeldiaris hampir sama delngan aggre lgator, yaitul melmuldahkan calon nasabah dalam 

melmilih polis asulransi yang telpat, namuln intelrmeldiaris belrtindak se lcara aktif dalam 

melmbe lrikan saran kelpada calon nasabah, artinya calon nasabah bisa langsulng be lrintelraksi 

de lngan para ageln yang ada dalam platform telrse lbult. Contoh intelrmeldiris adalah 

fultulrelre lady.com dan celkprelmi.com.  

Ke ltiga, Thel Fulll Stack InsulrTelch. Me lrulpakan selbulah pe llayanan digital yang 

dilakulkan olelh pelrulsahaan asulransi ulntulk melmbe lrikan kelmuldahan bagi sellulrulh nasabahnya 

dalam mellakulkan belrbagai transaksi maulpuln dalam promosi produlk. Pe lrulsahaan yang dapat 

melmbulat platform selpe lrti ini harulslah pe lrulsahaan yang suldah melmiliki izinulsaha selrta 

melmiliki izin dari pihak telrtelntul dalam melnjalankan pellayanan digitalnya. Contoh telknologi 

ini adalah welbsitel re lsmi pelrulsahaan yang melmuldahkan baik nasabah maulpuln calon nasabah 

ulntulk melnge ltahuli spe lsifikasi dari belbe lrapa produlk yang dipasarkan olelh pe lrulsahaan te lrse lbult, 

se lrta telrdapat pulla pelrulsahaan asulransi yang melmbulat selbulah aplikasi agar bisa digulnakan 

olelh nasabah ulntulk be lrbagai aktifitas, mullai dari pelmbayasan prelmi selcara onlinel, pe lngajulan 

klaim selcara onlinel, dan aktifitas lainnya.(Agulstina elt al., 2022) 

1. Dampak Teknologi FinTech terhadap Perusahaan Asuransi di Indonesia 

Istilah insulrte lch lahir dari pelne lrapan inovasi digital yang dilakulkan ole lh pe lrulsahaan 

asulransi se lbagai belntulk ulpaya catching ulp te lrhadap pelrkelmbangan elkonomi global yang 

se lmakin telrpe lngarulh olelh te lknologi digital. Pada (gambar 1), telrlihat bahwa prose ls 

transformasi digital pada indulstri asulransi be lrawal dari awarelnelss pe lrulsahaan asulransi 

telrhadap kelbultulhan transformasi digital se lbagaimana yang telrjadi di felnome lna financial 

telchnology (FinTelch) selcara ulmulm. 

 

 

Gambar 1. Sulmbelr: Yanelva, T. (2021) Digital Transformation of Insulrancel Se lctor. E lconomic 

Scielnce l Se lriels, vol. 10 No 1 2021, IFG Progre lss. 
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Insulrte lch diawali olelh ke lsadaran pe lrulsahaan apakah inovasi digital dibultulhkan se lbagai 

be lntulk pe lngelmbangan dalam prosels ope lrasional pelrulsahaan. Sellanjultnya, pelnelrapan prosels 

bisnis akan melnspe lsifikkan telknologi apa yang akan digulnakan se lhingga lahir mode ll bisnis 

barul yang lelbih ramah kelpada elnd-ulse lrs. Karaktelristik indulstri telrkait delngan litelrasi dan 

inklulsi saat ini akan melnelntulkan pilihan stratelgi yang akan digulnakan se lrta melnjulstifikasi 

apakah transformasi yang dilakulkan olelh pelrulsahaan akan direlspon de lngan pelningkatan 

adopsi telknologi dilelve ll elnd-ulse lrs. (Gambar 2).(Yanelva, 2021) 

 

 

Gambar 2. Sulmbelr: Yanelva, T. (2021). Digital Transformation of Insulrancel Se lctor. 

E lconomic Scielncel Se lriels, vol.10 No 1 2021, IFG Progre lss. 

 

Se lcara belrsamaan kelhadiran insulrte lch di indulstri asulransi melnjadi ancaman bagi 

inculmbe lnts se lkaliguls me lnjadi kelse lmpatan bagi nelw e lntrants ulntulk melnjalin partnelrship 

dikondisi pasar yang sangat dinamis saat ini. Delngan latar bellakang telrse lbult, sangat pelnting 

bagi pelrulsahaan asulransi mellakulkan idelntifikasi apakah masyarakat tellah mampul mellakulkan 

adopsi telknologi delngan disrulpsi modell bisnis yang barul. 

Pada dasarnya, pelrke lmbangan FinTelch di Indonelsia tellah melngalami kelmajulan yang 

signifikan, telrlelbih di Indonelsia yang melru lpakan pelnganult Islam telrbe lsar dan nomor satul di 

se llulrulh dulnia, se lhingga hal telrse lbult tidaklah sullit jika fintelch dike lmbangkan ulntu lk 

melngaplikasikan kelgiatan pelre lkonomian yang ada di nelgara ini, jadi suldah bisa dipastikan 

pe llulang fintelch ulntulk be lrke lmbang selmakin pelsat, be lsar, dan mellulas akan telrcapai bahkan 

bisa mellelbihi e lkspe lktasi. Di samping pote lnsi yang dimilikinya selbagai pelmbelri solulsi yang 

sangat dibultulhkan olelh se llulrulh kalangan masyarakat, teltapi julga kelhadirannya melmbawa 

banyak pelrulbahan dan sangat melmbantul aktivitas e lkonomi yang mulngkin saja be llulm bisa 

dibelrikan olelh lelmbaga kelulangan tradisional.(Ani Elko Wahyulni, 2019) 
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Inovasi telknologi FinTelch, khulsulsnya InsulrTelch, te llah melmpelngarulhi indulstri asulransi 

di Indone lsia delngan cara yang radikal dan positif. InsulrTelch adalah pelnelrapan dan 

pe lngelmbangan inovasi telknologi yang be lrtuljulan ulntulk melningkatkan elfisie lnsi dari modell 

indulstri asulransi yang belrjalan saat ini. Be lbelrapa dampak pelnting dari InsulrTelch te lrhadap 

transformasi indulstri asulransi di Indonelsia mellipulti: 

a) Pe lngu lbahan lanskap indulstri asulransi,InsulrTe lch melmulngkinkan pelnciptaan, distribulsi, 

dan administrasi yang lelbih e lfisieln dalam indulstri asulransi, me lncakulp akse ls, 

pe lngelvalulasian risiko, pelne lrbitan polis, pelmrose lsan klaim, hingga intelraksi de lngan 

pe llanggan. 

b) Pe lningkatan keltelrlibatan masyarakat, InsulrTelch melnye ldiakan produlk asulransi yang lelbih 

muldah diaksels dan dikellola, telrultama ulntulk kaulm milelnial, yang tellah melningkatkan 

ke ltelrlibatan masyarakat dalam belrasulransi.(Nulranggraelni, 2019) 

c) Me lndorong pe lnggulnaan produlk asu lransi,Se ltellah kelhadiran FinTelch di Indone lsia, 

pe lnggulnaan produlk asulransi se llain BPJS tellah melningkat, melskipu ln masih telrbatas 

julmlah pelnggulna di belrbagai selgmeln de lmografi. 

d) Sporadinya startulp InsulrTe lch,Pelrtulmbulhan FinTelch di Indonelsia tellah melmbe lrikan 

dorongan bagi mulncullnya seljulmlah pelrulsahaan InsulrTe lch, yang melnawarkan belrbagai 

produ lk dan layanan kelulangan digital.(Armilda Sari Nu lgroho elt al., 2024) 

2. Risiko Teknologi FinTech terhadap Perusahaan Asuransi di Indonesia 

Me lskipuln insulrte lch melmiliki banyak kelulntulngan bagi indulstri asulransi, insulrtelch julga 

melmiliki risiko dan tantangan yang haruls diatasi. Belrikult be lbelrapa risiko dan tantangan yang 

telrkait delngan insulrtelch: 

Keamanan Data 

De lngan melningkatnya pelnggulnaan telknologi di indulstri asulransi, risiko pellanggaran data dan 

se lrangan sibelr puln me lningkat. Pe lnanggu lng haruls me lngambil tindakan pelncelgahan ulntu lk 

melnjaga data pellanggan teltap aman dan telrlindulngi dari aksels yang tidak sah. 

Regulasi Masih Kurang 

Insulrte lch adalah indulstri barul dan be lrke lmbang pelsat, de lngan banyak bidang yang saat ini 

tidak diatulr. Pellanggan dan pelrulsahaan asulransi mulngkin melnghadapi keltidakpastian dan 

risiko se lbagai akibat dari hal ini. 

Prospek Kehilangan Pekerjaan 

Kare lna insulrtelch melngotomatiskan prosels dan melngulrangi kelbultulhan telnaga kelrja manulal, 

be lbelrapa pelke lrjaan di indulstri asulransi mulngkin akan hilang. Hal ini belrpotelnsi melrulgikan 

telnaga kelrja dan pelrelkonomian. 



 
127 

Kerahasiaan Pelanggan 

Privasi pe llanggan mulngkin telrancam kare lna se lmakin banyak data yang digulnakan dalam 

indulstri asulransi. Pe lnanggulng haruls me lngambil tindakan pelnce lgahan ulntulk melmastikan 

bahwa data pellanggan hanya digulnakan ulntulk tuljulan hulkulm dan tidak 

disalahgulnakan.(Magnatelst, 2023) 

 

 

3. Potensi Teknologi FinTech terhadap Perusahaan Asuransi di Indonesia 

Pote lnsi InsulrTe lch di Indonelsia sangat be lsar dan melnjanjikan. Dulkulngan digitalisasi 

telknologi tellah melndorong pe lrke lmbangan bisnis InsulrTe lch di tanah air. Startulp InsulrTe lch 

se lpe lrti PasarPolis, Qoala, dan Simas Insulrte lch melnjadi pelmain kulnci dalam indulstri ini. 

Tingginya potelnsi InsulrTelch tidak hanya didulkulng olelh be lrkelmbangnya start-ulp InsulrTe lch, 

teltapi julga karelna re lndahnya pelneltrasi asu lransi di Indonelsia. Me lskipuln de lmikian, tantangan 

ultama yang dihadapi olelh InsulrTe lch telrkait delngan relgullasi yang bellulm se lcara khulsu ls 

melmbahas InsulrTelch, se lhingga dapat melnjadi hambatan bagi startulp InsulrTe lch dalam 

melnjalankan ulsahanya. 

 Pote lnsi InsulrTelch di Indonelsia julga telrcelrmin dalam fakta bahwa InsulrTelch dapat 

digulnakan di sellulrulh sikluls hidulp produlk asulransi, mullai dari pra-kontrak, pelnge lmbangan 

produlk, pascakontrak, opelrasional back officel, hingga pelnge lndalian risiko. Hal ini 

melnulnjulkkan flelksibilitas dan potelnsi be lsar te lknologi asu lransi dalam melngulbah cara bisnis 

asulransi dilakulkan di Indonelsia. Se llain itul, rise lt yang dilakulkan olelh Swiss Re l Institulte l 

melnulnjulkkan bahwa 76% masyarakat Indone lsia telrtarik ulntulk melmbe lli produlk asulransi 

digital, telrultama yang diseldiakan mellalu li fintelch dan el-comme lrcel. Hal ini melnulnjulkkan 

adopsi yang tinggi telrhadap produlk asulransi digital di Indonelsia, yang melrulpakan pellulang 

be lsar bagi pelrkelmbangan InsulrTe lch di tanah air. 

 Pote lnsi InsulrTe lch di Indonelsia julga telrlihat dari kelmampulannya ulntulk me lngulbah cara 

pe lrulsahaan asulransi dan pe llanggan be lrintelraksi, melmelngarulhi se llulrulh prose ls bisnis, 

melngulbah produlk yang ada, dan melmulngkinkan pelnawaran produlk baru l se lpelrti asulransi 

risiko sibelr. InsulrTelch julga dapat melmbantul pelrulsahaan asulransi dalam pelnilaian risiko yang 

lelbih te lpat, pelngambilan kelpultulsan yang lelbih baik, pelnye lsulaian kelrulgian yang lelbih e lfisieln, 

pe llayanan pellanggan yang lelbih baik se llama tahap klaim, dan melmfasilitasi ke lpatulhan 

telrhadap peldoman anti pelnculcian ulang.  

De lngan adanya dulku lngan digitalisasi telknologi, InsulrTelch di Indone lsia tellah mulncu ll 

de lngan belrbagai jelnis layanan yang dapat melningkatkan elfisielnsi dan kulalitas layanan 
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asulransi. Startulp InsulrTe lch se lpe lrti PasarPolis, Qoala, dan Simas Insulrtelch me lnjadi contoh 

nyata dari inovasi dalam indulstri asulransi di Indone lsia. Me lskipuln masih ada tantangan telrkait 

re lgullasi, potelnsi InsulrTe lch di Indonelsia te ltap tinggi dan melnjanjikan ulntulk telruls be lrkelmbang 

di masa delpan.(Sulsanto, 2022) 

Simpulan dan Saran 

Inovasi telknologi FinTelch, khulsulsnya InsulrTelch, te llah melmpelngarulhi indulstri asulransi 

di Indone lsia delngan cara yang radikal dan positif. InsulrTelch adalah pelnelrapan dan 

pe lngelmbangan inovasi telknologi yang be lrtuljulan ulntulk melningkatkan elfisie lnsi dari modell 

indulstri asulransi yang belrjalan saat ini. Be lbelrapa dampak pelnting dari InsulrTelch te lrhadap 

transformasi indulstri asulransi di Indonelsia mellipulti, Pelngulbahan lanskap indulstri asulransi, 

Pe lningkatan kelte lrlibatan masyarakat, Melndorong pe lnggulnaan produlk asulransi, Sporadinya 

startulp InsulrTe lch dan Pelrulbahan relgullasi. 

InsulrTe lch tellah melmulngkinkan pelnyeldiaan produlk asulransi yang lelbih muldah diakse ls 

dan dikellola, telrultama bagi gelne lrasi milelnial. Hal ini tellah melningkatkan ke ltelrlibatan 

masyarakat dalam pelrlindulngan asulransi, melnciptakan kelsadaran yang lelbih be lsar akan 

pe lntingnya asulransi se lbagai sarana pelrlindulngan finansial. Me lskipuln telrdapat tantangan 

telrkait relgullasi yang bellulm matang, potelnsi pelrtulmbulhan startulp InsulrTelch selpe lrti 

PasarPolis, Qoala, dan Simas Insulrte lch melnulnjulkkan bahwa indulstri asulransi di Indone lsia 

siap ulntu lk telruls be lrkelmbang dan belradaptasi delngan elra digital. Startulp-startulp ini 

melmbe lrikan contoh nyata dari inovasi dalam indulstri asulransi yang melnjanjikan ulntulk telru ls 

be lrkelmbang di masa delpan. 
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