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Abstrak  

Dalam irangka ipencapaian iperusahaan inya, iasuransi ijiwa isayariah iPT. iAsei iIndonesia iCabang iMedan 

imemberikan ipelayanan idalam irangka imembangun iperekonomian iumat iyang idiridhoi iAllah. iHasil isurvey 

ilapangan imenunjukkan imasih ibanyak imasyarakat iyang ibelum itahu imengenai iproduk idari iasuransi ibanyak 

ijuga iyang itidak imengetahui iakan ipentingnya imenggunakan iasuransi. iSelain iitu ikualitas iproduk ijuga 

imenentukan ikeputusan ipembelian idimana ikonsumen iperlu imengatahui iapa ikeuntungan iyang iakan idiperoleh 

idari isuatu iproduk iasuransi iyang iakan idiambil. iBegitu ijuga ipula idengan ikualitas ilayanan imempengaruhi 

ikeputusan ipembelian idengan ipersepsi ipara ikonsumen iatas ilayanan-layanan iyang imereka iharapkan, ijika ijasa 

iyang iditerima isesuai idengan iharapan, imaka ikualitas ipelayanan idipersepsikan ibaik idan imemuaskan, isebaliknya 

ijika ijasa iyang iditerima ilebih irendah idaripada iyang idiharapkan imaka ikualitas ipelayanan idipersepsikan iburuk. 

iBerdasarkan ipenelitian iyang idilakukan ipada inasabah iPT. iAsei iIndonesia iCabang iMedan isehingga idapat 

idisimpulkan iSyariah iMarketing iberpengaruh iterhadap iKepuasan iNasabah ipada iPT. iAsei iIndonesia iCabang 

iMedan, iKualitas iPelayanan iberpengaruh iterhadap iKepuasan iNasabah ipada iPT. iAsei iIndonesia iCabang iMedan, 

iCitra iMerek iberpengaruh iterhadap iKepuasan iNasabah ipada iPT. iAsei iIndonesia iCabang iMedan, iSyariah 

iMarketing, iKualitas iPelayanan idan iCitra iMerek isecara isimultan iberpengaruh iterhadap iKepuasan iNasabah ipada 

iPT. Asei Indonesia Cabang Medan. 

.  

Kata Kunci: Asuransi Jiwa Syariah, Kualitas Pelayanan, Citra Merek, Kepuasan Nasabah 

 

  

Abstract 

In the framework of the company's achievements, Isayariah Life Insurance iPT. iAsei iIndonesia iMedan Branch provides 

services within the framework of building an economy for the ummah that is blessed by Allah. The results of the field 

survey show that there are still many people who don't know about the products of insurance, there are also many who 

don't know the importance of using insurance. Apart from that, the quality of the product also determines the purchasing 

decision where the consumer needs to know what benefits he will obtain from an insurance product that he will take. 

Likewise, the quality of the service influences purchasing decisions by consumers' perception of the services they expect, 

if the service they receive is in line with their expectations, then the quality of the service is perceived as good and 
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satisfactory, on the other hand, if the service they receive is lower than what they expected, that's the same quality of 

service it is perceived as bad. iBased on research conducted on iPT customers. iAsei iIndonesia iMedan Branch so it can 

be concluded that iSyariah iMarketing has an influence on iCustomer Satisfaction in iPT. iAsei iIndonesia iMedan 

Branch, iService Quality has an influence on iCustomer Satisfaction at iPT. iAsei iIndonesia iMedan Branch, iBrand 

Image has an influence on iCustomer Satisfaction at iPT. iAsei iIndonesia iMedan Branch, iSyariah iMarketing, iService 

Quality and iBrand Image simultaneously influence iCustomer Satisfaction at iPT. Asei Indonesia Medan Branch. 

. 

Keywords: Sharia Life Insurance, Service Quality, Brand Image, Customer Satisfaction 

 

 

PENDAHULUAN 

Dalam irangka ipencapaian iperusahaan inya, iasuransi 

ijiwa isayariah iPT. iAsei iIndonesia iCabang iMedan 

imemberikan ipelayanan idalam irangka imembangun 

iperekonomian iumat iyang idiridhoi iAllah. ipelayanan 

iyang ibaik ipada iakhirnya iakan imampu imemberikan 

ikepercayaan ikepada inasabah iserta iakan imampu ipula 

iuntuk imenarik image perusahaan sehingga citra 

perusahaan dimata nasabah terus meningkat pula. 

Cara tersebut dapat digunakan sebagai indikator 

keberhasilan iperkembangan iperusahaan iasuransi ijiwa 

isyariah iPT. iAsei iIndonesia isebagai iusaha iyang 

imencari idan imempertahankan inasabahnya iasuransi 

ijiwa isyariah iPT. iAsei iIndonesia iharus imemilih idan 

imengetahui ibentuk ikebijakan iyang ipaling itepat 

iuntuk idigunakan imencapai itujuan iyang idi itetapkan. 

iUntuk i imenumbuhkan iminat imasyarakat ikepada 

iasuransi isyariah iperlu idilakukan isosialisasi iyang 

imemberikan ikesan iyang ibaik iyaitu idengan 

imemberikan ipelayanan iyang ibaik idan iberkualitas 

ikepada imasyarakat. 

 

Tabel 1.1. 

Jumlah Nasabah dan Pencapaian Target Pemasaran 

Asuransi Jiwa Syariah  

PT Asuransi Asei Indonesia Cabang Medan 

tahun 2017 – 2020. 

No

. 

Tahun Jumlah 

Nasabah 

Jumlah 

Nasabah 

(%) 

1. 2017 427 31 % 

2. 2018 369 26% 

3. 2019 410 28% 

4. 2020 208 15% 

Sumber : PT Asuransi Asei Indonesia Persero Cabang 

Medan 

 

Berdasarkan idata iyang iterdapat ipada itabel i1.1 

idapat idilihat ibahwa ijumlah inasabah iasuransi ijiwa isyariah 

idari itahun ike itahun imengalami ifluktuasi. iYang idapat 

idilihat idari itahun i2017 ihingga itahun i2020 iPT iAsuransi 

iAsei iIndonesia iCabang iMedan idari itahun ike itahun iterus 

imengalami iguncangan idan iketidakpastian ijumlah 

inasabah. 

Berdasarkan iuraian idi iatas, ipenulis imencoba 

iuntuk imengetahui ikualitas ipelayanan iterhadap 

ikepuasan inasabah iasuransi ijiwa isyariah iyang idapat 

imenyebabkan itidak itercapainya itarget ipenjualan. 

iPenelitian iini ibertujuan iuntuk imengetahui itingkat 

ikualitas ipelayanan iterhadap ikepuasan inasabah idi iPT 

iAsuransi iAsei iIndonesia iCabang iMedan ikhususnya 

idalam ibidang iasuransi ijiwa isyariah isehingga idapat 

idiketahui ibagaimana ipelayanan iyang idiberikan ioleh 

iperusahaan. iApakah iterjadi ikesenjangan iantara 

iharapan inasabah iasuransi idengan ipengalaman iyang 

ididapatkan inasabah, isebab ikualitas ipelayanan 

imemberikan idorongan ikepada inasabah iuntuk 

imenjalin ihubungan iyang ierat idengan iperusahaan 

isehingga imemungkinkan iperusahaan iuntuk 

imemahami idengan iseksama iharapan idan ikebutuhan 

iagar inasabah imerasa ipuas. 

Citra yang terbangun selama ini dimasyarakat 

mengenai asuransi jiwa syariah PT. Asei Indonesia 

termasuk kategori baik. Hal ini terlihat dari masih 

banyaknya nasabah yang percaya dan minat berasuransi 

pada asuransi jiwa syariah PT. Asei Indonesia. citra 

perusahaan tidak hanya berdampak pada persepsi 

konsumen akan baik buruknya suatu perusahaan tapi bisa 

berdampak secara internal. Citra yang baik dimaksudkan 

agar perusahaan dapat tetap hidup dan orang-orang 

didalamnya terus mengembangkan kreativitas ibahkan 

imemberikan imanfaat iyang ilebih iberarti ibagi iorang ilain. 

iDisamping iitu, iterdapat ijuga ibeberapa inasabah iyang 
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imelakukan ikomplain iterhadap ipelayanan iyang idiberikan 

ioleh ipihak iasuransi ijiwa isyariah iPT. iAsei iIndonesia 

iseperti, iketerlambatan ipenanganan iklaim ikarena 

iminimnya ipetugas idi iasuransi ijiwa isyariah iPT. iAsei 

iIndonesia isehingga ikurang iterlayani nya  inasabah. i 

 

METODE 

Pendekatan ipenelitian iyang idigunakan iadalah 

imetode ipenelitian ikuantitatif. iPenelitian ikuantitatif 

imerupakan ipenelitian iyang ilebih imenekankan ipada i 

iaspek i ipengukuran i isecara i iobjektif i i iterhadap ii ii 

iifenomena iisosial. iiUntuk iidapat iimelakukan 

iipengukuran, iisetiap iifenomena iisosial iidi iijabarkan 

iikedalam iibeberapa iikomponen iimasalah, iivariabel 

iidan iiindikator. # 

Lokasi dari penelitian ini adalah PT. Asei 

Indonesia Cabang Medan yang dijadikan sebagai objek 

penelitian yang beralamat di Jalan Panglima Nyak Makam 

No. 43 Medan, Sumatera Utara. iPopulasi idalam 

ipenelitian iini iadalah iseluruh inasabah ipada iPT. iAsei 

iIndonesia iCabang iMedan iyang iberjumlah i360 

iorang.jumlah keseluruhan responden dalam penelitian ini 

adalah 80 nasasabah asuransi PT. Asei Cabang Medan. 

Data iprimer idalam ipenelitian iini idiperoleh 

idari ipenyebaran ikuesioner iterhadap inasabah iPT. iAsei 

iIndonesia iCabang iMedan.  

1. Teknik Analisis Data 

Uji iStatistik iDeskriptif 

Tujuannya iuntuk imenguji idan imenjelaskan 

ikarakteristik isampel iyang idiobservasi. iHasil iuji 

istatistik ideskriftif ibiasanya iberupa itabel iyang 

isetidaknya iberisi inama ivariabel iyang idiobservasi, 

imean, ideviasi istandar(standard ideviation), imaksimum 

idan iminimum, iyang ikemudian idiikuti ipenjelasan 

iberupa inarasi iyang imenjelaskan iinterprestasi iisi 

itabel. 

Uji iKualitas iData 

Uji ivaliditas iadalah isuatu iukuran iyang 

imenunjukkan itingkat-tingkat ikevalidan idan 

ikeabsahan isuatu iinstrument. iInstrument idikatakan 

ivalid iapabila idapat imengungkapkan idata ivariabel 

iyang iditeliti isecara itepat 

Uji ireliabilitas imenunjuk ipada isatu ipengertian 

ibahwa isesuatu iinstrument icukup idapat idipercaya 

iuntuk idigunakan isebagai ialat ipengumpul idata ikarena 

iinstrument itersebut isudah ibaik. 

Uji iAsumsi iKlasik 

Tujuan idari idilakukannya iuji inormalitas iadalah 

iuntuk imengetahui iapakah idalam imodel iregresi 

ivariabel idependen idan ivariabel iindependen ikeduanya 

imempunyai idistribusi inormal iatau itidak. 

Uji iini ibertujuan iuntuk imengidentifikasi isuatu 

imodel iregresi iyang idapat idikatakan ibaik iatau itidak. 

iSerta imenguji iapakah idalam imodel iregresi 

iditemukan iadanya ikorelasi iantar ivariabel ibebas. 

Uji iheteroskedastisitas ibertujuan iuntuk imengetahui 

iapakah idalam imodel iregresi iterjadi iketidaksamaan 

ivarian idari isuatu iresidual ipengamatan ike 

ipengamatan iyang ilain. 

Uji iHipotesis i 

Untuk imemastikan iapakah ihipotesis idalam 

ipenelitian iini iditerima iatau iditolak, imaka iakan 

idilakukan ipengujian ihipotesis istatistik iuntuk imenguji 

ikebermaknaan i(test iof isignificance) isetiap ikoefisien 

iyang itelah idihitung, ibaik isecara isendiri-sendiri 

imaupun isecara ibersama-sama. 

Uji iKoefisien iDeterminasi i(R2) 

Uji idetreminasi i(R2) idigunakan iuntuk imenjelaskan 

imodel idari isatu ipenelitian iyang idalam ihal iini 

idigunakan iuntuk imenjelaskan iseberapa ibesar 

ipengaruh ivariabel iindependen iterhadap ivariabel 

idependen. 

Analisis iRegresi iBerganda 

Analisis iregresi iberganda iadalah isebuah imetode 

ipendekatan iuntuk ipemodelan ihubungan iantara isatu 

ivariabel idependen idan isatu ivariabel iindependen. 

iModel iregresi iyang ivariabel iindependen 

imenerangkan ivariabel idependennya idalam ipenelitian 

iini iyaitu ihubungan istrategi ipemasaran iterhadap 

ivolume ipenjualan. 

 

HASIL DAN PEMBAHASAN 

1. Statistik Deskriptif Responden 

Dalam penelitian ini, ipenulis imenjadikan 

ipengolahan idata idalam ibentuk iangket. iAngket 

idiberikan ikepada i80 iresponden isebagai isampel 

ipenelitian idengan imenggunakan iskala iLikert 

berbentuk tabel ceklis. 

Tabel 4.1 

Skala Pengukuran Likert 

Jawaban Skor 

Sangat iTidak 

iSetuju 

1 

Tidak iSetuju 2 

Kurang iSetuju 3 

Setuju 4 

Sangat iSetuju 5 
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Pada tabel di iatas iberlaku iuntuk imenghitung 

ivariabel ibebas idan ivariabel iterikat. iDengan 

idemikian iskor iangket idimulai idari iskor i1 isampai i5. 

Penulis itelah imerangkum ihasil ipenyebaran ikuesioner 

isebanyak ikepada i80 iresponden isehingga idata idapat 

idiolah idan idianalisis ilebih ilanjut iuntuk ipenelitian iini. 

i 

     2. Hasil Analisis 

         a. Uji Kualitas Data 

               1) Uji Validitas 

nilai ir ihitung idari iseluruh iitem ipertanyaan 

iuntuk ivariabel iSyariah iMarketing i(X1) ilebih ibesar 

idari ir itabel. iDengan idemikian idapat idisimpulkan i 

isemua ihasil iadalah ivalid. 

nilai r hitung dari seluruh item ipertanyaan 

iuntuk ivariabel iKualitas iPelayanan i(X2) ilebih ibesar 

idari ir itabel. iDengan idemikian idapat idisimpulkan i 

isemua ihasil iadalah ivalid. 

inilai ir ihitung idari iseluruh iitem ipertanyaan 

iuntuk ivariabel iCitra iMerek i(X3) ilebih ibesar idari ir 

itabel. iDengan idemikian idapat idisimpulkan isemua 

ihasil iadalah ivalid. 

inilai ir ihitung idari iseluruh iitem ipertanyaan 

iuntuk ivariabel iKepuasan iNasabah i(Y) ilebih ibesar 

idari ir itabel. iDengan idemikian idapat idisimpulkan 

isemua ihasil iadalah ivalid. 

2) Uji iReliabilitas 

Variabel Reliabilit

as 

Coefficie

nt 

Cronbac

h Alpha 

Nilai 

Alph

a 

Keteranga

n 

Syariah 

Marketin

g (X1) 

7 

Pertanyaa

n 

0,735 0,60 Reliabel 

 Kualitas 

Pelayaan 

(X2) 

7 

Pertanyaa

n 

0,690 0,60 Reliabel 

Citra 

Merek 

(X3) 

7 

Pertanyaa

n 

0,629 0,60 Reliabel 

Kepuasa

n 

Nasabah 

(Y) 

7 

Pertanyaa

n 

0,662 0,60 Reliabel 

Berdasarkan tabel di atas, menunjukkan inilai 

iCrobach iAlpha>0,60 imaka idapat idisimpulkan ibahwa 

iinstrument idata ipada ipenelitian iini idinyatakan 

ireliabel. 

a. Analisis iRegresi iLinear iBerganda 

Analisis iini ibertujuan i iuntuk imengetahui 

iarah ihubungan iantara ivariabel igaya ihidup idan 

ipendapatan idengan ivariabel ikepiutusan inasabah 

iapakah imasing-masing ivariabel iindependen 

iberhubungan ipositif iatau inegatif idan iuntuk 

imemprediksi inilai idari ivariabel idependen iapabila 

inilai ivariabel iindependen imengalami ikenaikan iatau 

ipenurunan. 

 

        Y = -0,398-+0,695X1+0,525X2+e 

 

      Dari persamaan tersebut dapat dijelaskan bahwa 

variabel pendapatan dan gaya hidup mempunyai arah 

koefisien yang bertanda positif terhadap kepuasan 

nasabah. 

b. Uji T 

 

1. Nilai signifikansi iSyariah iMarketing i(X1) 

isebesar i0,000< i0,05 imenunujukkan ibahwa 

iSyariah iMarketing i(X1) i iberpengaruh 

isignifikan iterhadap iKepuasan iNasabah. 

iMaka, ihipotesis iSyariah iMarketing 

iberpengaruh iterhadap iKepuasan iNasabah 

i(H1) iditerima. 

2. Nilai isignifikansi iKualitas iPelayanan i(X2) 

isebesar i0,000< i0,05 imenunujukkan ibahwa 

iKualitas iPelayanan i(X1) iberpengaruh 

isignifikan iterhadap iKepuasan iNasabah. 

iMaka, ihipotesis iKualitas iPelayanan 

iberpengaruh iterhadap iKepuasan iNasabah 

i(H2) iditerima. 

3. Nilai isignifikansi iCitra iMerek i(X3) isebesar 

i0,012< i0,05 imenunujukkan ibahwa iKualitas 

iPelayanan i(X3) i iberpengaruh isignifikan 

iterhadap iKepuasan iNasabah. iMaka, ihipotesis 

iKualitas iPelayanan iberpengaruh iterhadap 

iKepuasan iNasabah i(H3) iditerima. 

c. Uji F 

Berdasarkan ihasil ipengujian istatistik iyang 

iditunjukkan idalam itabel idi iatas idiperoleh inilai 

isignifikansi i0,000 iyang inilainya ilebih ikecil idari 

i0,05 Ini imenunjukkan ibahwa imodel iregresi ipada 

ipenelitian iini ilayak idigunakan iuntuk 

imemprediksi iKepuasan iNasabah. iMaka idapat 

idisimpulkan ibahwa iKeputusan iNasabah isecara 

isimultan i(bersama–sama) idipengaruhi iSyariah 

iMarketing, iKualitas iPelayanan idan iCitra iMerek. 

1. Pengaruh iSyariah iMarketing iterhadap 

iKepuasan iNasabah 

Berdasarkan ihasil ipengujian istatistik 

imenunjukkan ibahwa isyariah imarketing iberpengaruh 

isignifikan iterhadap ikepuasan inasabah idengan inilai 

isignifikansi isebesar i0,000<0,05. iSeorang iMarketing 

isyariah iselain itunduk ikepada ihukum-hukum isyariah, 
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ijuga isenantiasa imenjauhi isegala ilarangannya idengan 

isukarela, ipasrah, idan inyaman, idari idalam ihati, 

ibukan ipaksaan idari ipihak iluar. iDengan imenerapkan 

isifat iteistis ipada imarketing isyariah iakan 

imemberikan ikenyamanan ikepada inasabah iyang iakan 

iberdampak ipada ikepuasan inasabah. iBerdasarkan 

iteori imenyatakan ibahwa isifat ietis iini isebenarnya 

imerupakan iturunan idari isifat iteistis. iDengan 

idemikian isyariah imarketing iadalah ikonsep 

ipemasaran iyang isangat imengedepankan inilai-nilai 

imoral idan ietika, itidak ipeduli iapapun iagamanya 

ikarena inilai-nilai imoral idan ietika iadalah inilai iyang 

ibersifat iuniversal iyang idiajarkan isemua iagama. 

ikarakteristik idari isyariah imarketing idimana isifat iini 

imencakup ikeseluruhan iyang iada idi iperusahaan 

itersebut, isehingga itidak ikaryawan imarketing iyang 

iberperan inamun iseluruh istaff iyang ilainnnya ijuga 

iberperan iaktif idalam ipengembangan idan ikemajuan 

iperusahaan iasuransi isyariah itersebut idengan 

imeningkatkan ikepuasan inasabah. 

2. Pengaruh iKualitas iPelayanan i iterhadap 

iKepuasan iNasabah 

Berdasarkan ihasil ipengujian istatistik 

imenunjukkan ibahwa ikualitas ipelayanan iberpengaruh 

isignifikan iterhadap ikepuasan inasabah idengan inilai 

isignifikansi isebesar i0,000<0,05. iKualitas ipelayanan 

isalah isatu icara iuntuk imeningkatkan ijumlah 

ipelanggan idi isuatu iperusahaan idimana ipeneliti itelah 

imelakukan iriset ipenelitian iuntuk imengetahui isejauh 

imana ikualitas ipelayanan iini imempengaruhi iterhadap 

imeningkatnya ijumlah ipelanggan iPT. iAsei iIndonesia 

iCabang iMedan. iKualitas ipelayanan iyang ibaik idan 

iprofesional iyang idiberikan ioleh ipihak iAsuransi iPT. 

iAsei iIndonesia iCabang iMedan ikepada ipara 

inasabahnya itentunya iakan imembuat inasabah imerasa 

ipuas idan inyaman idi iasuransi itersebut, inamun ibila 

ipihak iasuransi itidak imemiliki ipelayanan iyang ibagus 

imaka iakan imembuat inasabah imerasa ikecewa ibahkan 

idapat iberpaling ikeperusahaan iasuransi ilain. 

Hasil ipenelitian iini imendukung iteori iyang 

idikemukan ioleh iCronin idan iTaylor, iperusahaan iyang 

ibergerak idibidang ijasa isangat itergantung ipada 

ikualitas ijasa/pelayanan iyang idiberikan. iImplementasi 

ikualitas ijasa iyang idilakukan i oleh isuatu iperusahaan 

iyang ibergerak idibidang ijasa iadalah i idengan 

imemberikan ikualitas ipelayanan i(service) iyang 

iterbaik. iKinerja ipelayanan imemiliki ihubungan iyang 

ierat idengan ikepuasan ipelanggan. iKualitas iyang 

ididapat idari ikinerja iyang ibaik, imemberikan isuatu 

idorongan ikepada ipelanggan iuntuk imenjalin iikatan 

ihubungan iyang ikuat idengan iperusahaan. iDalam 

ijangka ipanjang, iikatan iseperti iini imemungkinkan 

iperusahaan iuntuk imemahami idengan iseksama i 

iharapan ipelanggan iserta ikebutuhan imereka. iDengan 

idemikian iperusahaan idapat imeningkatkan ikepuasan 

ipelanggan. 

3. Pengaruh Citra Merek terhadap Kepuasan 

Nasabah 

Berdasarkan hasil pengujian statistik 

menunjukkan bahwa citra merek  berpengaruh signifikan 

terhadap kepuasan nasabah dengan nilai signifikansi 

sebesar 0,012<0,05. Hal ini menunjukkan bahwa citra 

merek yang dimiliki PT. Asei Indonesia Cabang Medan 

sangat berpengaruh terhadap kepuasan nasabah melalui 

dengan kesediaan nasabah merekomendasikan produk 

Asuransi jiwa PT. Asei Indonesia Cabang Medan. 

Kepuasan ikonsumen isangat ibergantung ipada ipersepsi 

idan iharapan ikonsumen. iSebuah iperusahaan iperlu 

imengetahui ibeberapa ifaktor iyang imempengaruhi 

ipersepsi idan iharapan ikonsumen. iTingkat ikepuasan 

iyang idiperoleh ipara ikonsumen isangat iberkaitan ierat 

idengan istandar ikualitas ibarang/jasa iyang imereka 

inikmati. iSifat ikepuasan ibersifat isubjektif, inamun 

idapat idiukur imelalui isurvey iatau iindeks ikepuasan 

ikonsumen imasyarakat. i 

Perhatian iterhadap ikepuasan imaupun 

iketidakpuasan ikonsumen itelah isemakin ibanyak ipihak 

iyang imenaruh iperhatian iterhadap ihal iini. iPihak 

iyang ipaling ibanyak iberhubungan ilangsung idengan 

ikepuasan/ketidakpuasan ikonsumen iadalah ipemasar, 

ikonsumen, ikonsumeris, idan ipeneliti iperilaku 

ikonsumen. iPersaingan iyang isemakin iketat, idi imana 

isemakin ibanyak iprodusen iyang iterilibat idalam 

ipemenuhan ikebutuhan idan ikeinginan ikonsumen, 

imenyebabkan isetiap iperusahaan iharus imenempatkan 

iorientasi ipada ikepuasan ikonsumen isebagai itujuan 

iutama. i 

Hal iini itercermin idari isemakin ibanyaknya 

iperusahaan iyang imenyertakan ikomitmennya iterhadap 

ikepuasan ikonsumen idalam ipernyataan imisinya. 

iKunci iutama iuntuk imemenangkan ipersaingan iadalah 

imemberikan inilai idan ikepuasan ikepada ikonsumen 

imelalui ipenyampaian iproduk idan ijasa iberkualitas 

idengan iharga ipesaing. iDengan isemakin ibanyaknya 

iprodusen iyang imenawarkan iproduk idan ijasa, imaka 

ikonsumen imemiliki ipilihan iyang isemakin ibanyak. 

iDengan idemikian ikekuatan itawar-menawar ikonsumen 

isemakin ibesar. iHak-hak ikonsumen ipun imulai 

imendapatkan iperhatian ibesar imuncul iaktivitas-

akiivitas ikaum ikonsumerisme iyang imemperjuangkan 

ihak ikonsumen, ietika ibisnis, iserta ikesadaran idan 

ikecintaan iakan ilingkungan. 

Pada idasarnya itujuan idari isuatu ibisnis 

iadalah iuntuk imenciptakan ipara ikonsumen iyang 

imerasa ipuas. iTerciptanya ikepuasan ikonsumen idapat 

imemberikan ibeberapa imanfaat, idi iantaranya 
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ihubungan iantara iperusahaan idan ikonsumennya 

imenjadi iharmonis, imemberikan idasar iyang ibaik ibagi 

ipembelian iulang idan iterciptanya iloyalitas ikonsumen, 

idan irekomendasi idari imulut ike imulut iyang 

imenguntungkan ibagi iperusahaan.  

 

PENUTUP 

Simpulan 

Berdasarkan ipenelitian iyang idilakukan ipada 

inasabah iPT. iAsei iIndonesia iCabang iMedan isehingga 

idapat idisimpulkan: 

1. Syariah iMarketing iberpengaruh iterhadap 

iKepuasan iNasabah ipada iPT. iAsei iIndonesia 

iCabang iMedan 

2. Kualitas iPelayanan iberpengaruh iterhadap 

iKepuasan iNasabah ipada iPT. iAsei iIndonesia 

iCabang iMedan 

3. Citra iMerek iberpengaruh iterhadap iKepuasan 

iNasabah ipada iPT. iAsei iIndonesia iCabang 

iMedan 

4. Syariah iMarketing, iKualitas iPelayanan idan 

iCitra iMerek isecara isimultan iberpengaruh 

iterhadap iKepuasan iNasabah ipada iPT. iAsei 

iIndonesia iCabang iMedan 

Saran 

Berdasarkan dari hasil penelitan, pembahasan, 

dan kesimpulan maka diajukan beberapa saran yang 

bertujuan untuk kemajuan di PT. Asei Indonesia Cabang 

Medan berdasarkan hasil jawaban responden pada 

kuesioner maka penulis memberikan saran sebagai 

berikut: 

1. Aspek yang masih harus dibenahi terkait 

dengan keandalan pelayanan yang dalam hal ini 

difokuskan pada kemampuan karyawan dalam 

melakukan survei risiko serta penerbitan polis 

yang dinilai kurang tepat yang dalam hal ini 

hanya pada masalah diskomunikasi yang sering 

kali terjadi dalam berbagai keadaan pelayanan.  

2. Upaya inovasi dalam pelayanan jasa asuransi 

yang diberikan. Rendahnya hal ini dikarenakan 

optimalisasi rasa aman dan nyaman nasabah 

yang belum sepenuhnya tercipta, dimana hal ini 

bisa ditingkatkan dengan melakukan upaya 

intensifikasi maupun ekstensifikasi dalam 

pelayanan jasa terhadap nasabah.  

3. Untuk akademisi penelitian ini diharapkan 

dapat dilanjutkan oleh peneliti lain dengan 

objek dan sudut pandang yang berbeda 

sehingga dapat memperkaya khasanah kajian 

ekonomi islam. 
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