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INFO ARTIKEL  ABSTRAK 

 
 Abstract: This research involves communication between SDK Serang students, 

Bungin District, and Enrekang Regency in online learning via WhatsApp media. The 

purpose of this study is to find out, describe and analyze the communication between 

students during online learning via WhatsApp and the effectiveness of 

communication between students during online learning via WhatsApp. The research 

method used is qualitative research using a purposive sampling technique with 

informant interview techniques. This study uses the theory of innovation diffusion. 

The results of this study indicate that the innovations carried out by SDK Serang 

students in Bungin Regency, Enrekang Regency by implementing online learning 

with the main media WhatsApp creating interactive learning and interpersonal 

communication carried out by students, teachers, and parents built using WhatsApp 

media are considered quite effective 

 
Abstrak: : Penelitian ini melibatkan komunikasi antar siswa SDK Serang 

Kecamatan Bungin Kabupaten Enrekang dalam pembelajaran daring melalui media 

WhatsApp. Tujuan dari penelitian ini adalah untuk mengetahui, mendeskripsikan 

dan menganalisis komunikasi antar siswa selama pembelajaran online melalui 

WhatsApp dan efektivitas komunikasi antar siswa selama pembelajaran online 

melalui WhatsApp. Metode penelitian yang digunakan adalah penelitian kualitatif 

dengan menggunakan teknik purposive sampling dengan teknik wawancara 

informan. Penelitian ini menggunakan teori difusi inovasi. . Hasil penelitian ini 

menunjukkan bahwa inovasi yang dilakukan oleh siswa SDK Serang di Kabupaten 

Bungin Kabupaten Enrekang dengan menerapkan pembelajaran online dengan media 

utama WhatsApp menciptakan pembelajaran interaktif dan komunikasi interpersonal 

yang dilakukan oleh siswa, guru dan orang tua dibangun menggunakan media 

whatsapp  dinilai cukup efektif. 

Kata kunci: 

Komunikasi  

Interpersonal; 

Pembelajaran daring 

Sekolah Dasar 

 

 

          Pendahuluan   

Hiruk pikuk corona-19 telah menjadi cambukan untuk semua pihak. Semua unsur yang 

terdampak diharuskan mampu melangsungkan kehidupan dengan berbagai cara tanpa harus terpapar 

oleh corona virus deases atau yg dikenal dengan nama covid-19. Pemerintah mencari berbagai 

macam solusi agar proses kehidupan tidak terhenti begitu saja kendati semua aktivitas harus terjadi 

dalam ruangan (rumah). Demikian halnya pada dunia Pendidikan pemerintah menhimbau agar 

pembelajaran  tetap berlangsung meskipun dengan situasi belajar di rumah. 

Terkait idengan ikebijakan ikegiatan ipraktik iyang idilakukan idi irumah. iKementerian 

iPendidikan idan iKebudayaan imenyampaikan ipetisi itentang ipembelajaran idaring isebagai 

ibentuk ipencegahan i ipenyebaran iCOVID-19. iPembelajaran idaring idapat idilakukan idengan 

imenggunakan/komputer, ilaptop iatau itelepon ipintar iyang/terhubung idengan iinternet. 

iKemampuan/laptop idan ismartphone iuntuk imengakses iinternet imemungkinkan isiswa iuntuk 

imengikuti ikegiatan ibelajar imengajar ivideo iconference iatau ikursus ionline idengan 

imenggunakan iaplikasi/pembelajaran iyang itersedia isecara ionline i(Kay i& iLauricella, iFirman 

i& iSari, i2020:83. 
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Beragam ifitur iyang imemungkinkan iguru idan isiswa ibelajar ibersama isecara idaring, 

iantara ilain iyaitu, imelalui imedia iatau iaplikasi iWhatsApp. iMedia isosial iWhatsapp isaat iini 

ibanyak idigunakan ioleh iberbagai ikalangan iterutama ipelajar. iAnwar i& iRiadi i(2017, ihlm. i3) 

imendefinisikan iWhatsapp isebagai iobrolan iyang idapat imengirim ipesan iteks, igambar, isuara, 

ilokasi, idan ivideo ike iorang ilain imenggunakan ismartphone iapapun. iJamiatmoko i(2016, ihlm. 

i53) imencatat ibahwa iWhatsApp iadalah iteknologi ipesan iinstan iyang imenggunakan idata 

iInternet iseperti ipesan iteks idan ifungsi ipendukung iyang ilebih imenarik, idan imerupakan 

imedia isosial ipaling ipopuler iyang idapat idigunakan isebagai isarana ikomunikasi idengan 

idemikian iaplikasi iWhatsApp iMessenger isangat ipotensial iuntuk idimanfaatkan isebagai ialat 

ipembelajaran idaring. 

Terpilihnya imedia iWhatsApp isebagai iaplikasi iterbanyak ikarena iWhatsapp imemiliki 
ibeberapa ikeunggulan idiantaranya, imudah idigunakan, ipraktis, icepat, ihemat idata iinternet idan 

idapat idiakses imelalui iponsel imaupun ikomputer iserta imemiliki iberbagai ifungsi iuntuk 

imendukung ikomunikasi iseperti ieksistensi.  

Media WhatsApp memiliki beberapa keunggulan diantaranya, mudah digunakan, praktis, 
cepat, hemat data internet dan dapat diakses melalui ponsel maupun komputer serta memiliki 

berbagai fungsi untuk mendukung komunikasi seperti eksistensi. Fitur group, pesan siaran, dan 

pengaturan layanan online. Selain itu layanan whatsapp yang menyediakan sarana untuk 

mengirimkan file berupa dokumen, foto, video, dan lain sebagainya juga menjadi sarana penunjang 

yang cukup memadai sehingga sangat memungkinkan untuk dijadikan pilihan dan digunakan 

sebagai tempat diskusi guru dengan siswa untuk memecahkan masalah, misalnya guru mengirimkan 

beberapa soal untuk dipecahkan sesuai dengan materi yang akan dibahas diberikan, wajar jika 

Whatsapp menjadi pilihan terbanyak untuk kalangan pengguna pembelajaran daring tak terkecuali 

pada system pembelajaran yang dilakukan di SDK Serang menurut informan Hasnah Saing  selaku 

Guru Matematika dan Kepala sekolah menyatakan bahwa peran guru diharuskan kreatif 

menjalankan  pembelajaran dengan siswa dalam situasi Pandemi. tantangan yang guru hadapi 

seperti, siswa merasa jenuh ketika harus melaksanakan pembelajaran dari rumah adalah suatu 

barang pasti dan guru sebaiknya menemukan solusi dalam memecahkannya. 

Terdapat beberapa penelitian tentang komunikasi melalui media Whatsapp. Pemanfaatan 

WhatsApp antara lain yaitu, Penggunaan Whatsapp Messenger Sebagai Media Komunikasi 

Dikalangan Mahasiswa oleh Afrijiansari tahun 2020 menyimpulkan bahwa fungsi aplikasi 

WhatsApp sebagai media komunikasi dikalangan mahasiswa masuk dalam kategori baik. Penelitian 

lainnya dilakukan oleh Sepriadi di tahun 2020 dengan judul Efektivitas KomunikasiInterpersonal 

Dalam KegiatanPembelajaran Melalui Media WhatsApp Group menyimpulkan bahwa kegiatan 

perkuliahan dengan menggunakan media WhatsApp Group belum bisa disimpulkan efektif, kendati 

dapat menjadi sebuah sarana pendukung dalam memudahkan penyampaian pesan seperti 

memberikan tugas dan mengumpulkan tugas secara instan walaupun dalam proses pembelajaran 

menggunakan WhatsApp Group mengalami banyak kendala seperti permasalahan jaringan.  

Kemudian penelitian lainnya yaitu, Pemanfaatan Aplikasi Whatsapp Sebagai Media 
Pembelajaran Dalam Jaringan Kepada Peserta Didik Paket B oleh Okvireslian 2021 menyimpulkan 

penggunaan media whatsapp sebagai media pembelajaran tergolong mudah dipahami oleh siswa 

namun dinilai kurang efektif karena beberapa kendala, salah satunya adalah memori handphone 

atau penyimpanan  yang cepat penuh pada handphone atau smartphone dengan kapasitas rendah, 

serta jaringan setempat yang masih tergolong lemah sehingga mengakibatkan pembelajaran sering 

terhambat. 

Berdasar idari latar belakang diatas maka rumusan masalah dalam penelitian ini yaitu 

bagaimana komunikasi interpersonal yang dilakukan oleh siswa dengan menggunakan media 

whatsapp selama proses pembelajaran daring dan mengetahui efektivitas komunikasi interpersonal 

yang dilakukan ioleh isiswa idengan imenggunakan imedia iwhatsapp iselama iproses 

ipembelajaran idaring. iSedangkan itujuan ipenelitian iini iuntuk imengetahui iefektivitas. 
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Metode  
Penelitian iini imerupakan ipenelitian ideskriptif ikualitatif idengan ijenis ipenelitian istudi 

ikasus. istudi ikasus imerupakan ipenelitian idimana ipeneliti imenggali isuatu ifenomena itertentu 
i(kasus) idalam isuatu iwaktu idan ikegiatan i(program, ieven, iproses, iinstitusi iatau ikelompok 
isosial) iserta imengumpulkan iinformasi isecara iterinci idan imendalam idengan imenggunakan 
iberbagai iprosedur ipengumpulan idata iselama iperiode itertentu i(Creswell;1998) 

Adapun ifokus ipenelitian iini ipenentuan ifokus ilebih idiarahkan i pada ikebauran iinformasi 
iyang iakan idiperoleh idari isituasi isosial iatau ilapangan imenurut iSugiyono i(2015:209). 

iPenelitian iyang iakan ipenulis ibahas iakan idifokuskan ipada: iPertama, iDeskripsi iyang 

imenjelaskan ikomunikasi iinterpersonal idalam ipembelajaran idaring imelalui imedia iwhatsapp 

idengan istudi ikasus ipada isiswa ikelas iVI iSDK iSerang iKecamatan iBungin, iKabupaten 

iEnrekang. i iKedua, iEfektivitas ikomunikasi iinterpersonal idalam ipembelajaran idaring i melalui 

imedia iwhatsapp idengan istudi ikasus ipada isiswa ikelas iVI iSDK iSerang iKecamatan iBungin, 

iKabupaten Enrekang 

 

Penelitian ini, imenggunakan informan isebagai isumber idata idalam imemperoleh idata. 

iDalam ipenelitian iini iteknik ipengambilan isampel iyang idigunakan iialah iteknik iPurposive 

iSampling.Menurut iSugiyono i(2019:133) iPurposive iSampling iialah i teknik ipengambilan 

isampel idengan ipertimbangan itertentu. iAdapun iinforman idalam ipenelitian iterdiri idari i3 

iSiwa iSDK iSerang iKecamatan iBungin, Kabupaten Enrekang kelas VI (enam) lalu Guru Bahasa 

Indonesia dan Kepala sekolah SDK Serang Kecamatan Bungin, Kabupaten Enrekang dan juga 

Orang tua siswa kelas VI (enam) Siswa SDK Serang Kecamatan Bungin, Kabupaten Enrekang  

 

Teknik Pengumpulan Data 

Dalam meneliti itentu ikita imenggunakan ibeberapa iteknik ipengumpulan idata iyang 

ibertujuan iuntuk imendapatkan idata-data iyang ikita iteliti isecara imendalam. iMenurut iSugiyono 

i(2015:193) imetode ipengumpulan idata imerupakan icara iyang i digunakan i oleh i peneliti 

i untuk i mengumpulkan i data. i iDalam i metode 

Penelitian ikualitatif isendiri imemiliki ikurang ilebih i3 iteknik ipengumpulan idata, iyaitu 
iobservasi, iwawancara, idan idokumentasi 

Teknik iAnalisis iData 

Setelah irangkaian idata iterkumpul, iselanjutnya ipenelitian iini idilakukan ianalisis idata. 

iAnalisis iData idalam ipenelitian ikualitatif, idapat idilakukan ipada isaat ipengumpulan idata 

iberlangsung idan isetelah iselesai ipengumpulan idata idalam iperiode itertentu imenurut iSugiyono 
i(2015:246). iTeknik ianalisis idata iini idibagi imenjadi i4 ikomponen iyaitu 

1. Reduksi idata iadalah imerangkum, imemilih ihal-hal ipokok, imemfokuskan ipada ihal-hal 

iyang ipenting, imencari ipola idan itema iberdasarkan ihuruf ibesar, ihuruf ikecil idan iangka 

2. Penyajian iData i(Display) iadalah imengumpulkan idata iatau iinformasi iguna iuntuk 
imemudahkan ipeneliti imemahami iapa iyang iterjadi idan imerencanakan ipekerjaan 

iselanjutnya idalam ibentuk iteks iyang ibersifat inaratif, iuraian isingkat, ibagan, idan itabel. 

3. Verifikasi iData iadalah isekumpulan iinformasi iyang itersusun idan imemberikan 
ikemungkinan iadanya ipenarikan ikesimpulan idan ipengambilan itindakan idata iyang idapat 

idilakukan ipengecekkan ikembali idata idata iyang itelah idi iperoleh. 

4. Penarikan iKesimpulan iadalah iadalah ibentuk imenyederhanakan, idisajikan idalam 
ipengujian idata idengan imencatat iketeraturan, idan ipola-pola ipenjelasan isecara ilogis idan 

imetodelogis. iPada iproses ipenelitian iini imelalukan ipenulisan idata-data ihasil ipenelitian 

iberdasarkan iwawancara idengan iinforman-informan iserta ipengamatan imelalui iobservasi 

ikepada ianak ikelas iSDK iSerang iKecamatan iBungin, iKabupaten iEnrekang iKemudian 

idata itersebut idi ianalisis ilebih ilanjut isehingga imendapatkan igambaran iyang iberkaitan 

idengan ikomunikasi iinterpersonal isiswa idalam ipembelajaran idaring imelalui imedia 

iwhatsapp 
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Hasil dan Pembahasan  

Berdasarkan ihasil iwawancara iyang idilakukan ikepada i seluruh inarasumber, ipeneliti 

imemperoleh iinformasi ibahwa ikegiatan ipembelajaran idengan imenggunakan iWhatsApp iyang 

idilakukan ioleh iseluruh isiswa, iguru imaupun iorangtua imenciptakan ipembelajaran iyang 

iinteraktif iserta i komunikasi iinterpersonal iyang idirasakan icukup ibaik. iDari ihasil iwawancara 

idiketahui iSiswa icukup iterbuka, ijika iterdapat imateri ibelajar iyang ibelum idimengerti isiswa 

idapat ilangsung ibertanya idan iberdiskusi ikepada iguru imelalui imedia iwhatsapp iMerujuk ipada 

ipernyataan iDevito i(Putra iand iPatmaningrum i2018) ibahwa iKeterbukaan idan iketersediaan 

ikomunikator iuntuk ibereaksi isecara ijujur iterhadap istimulus iyang idatang idan iketerbukaan 

ipeserta ikomunikasi iinterpersonal ikepada iorang iyang idiajak iuntuk iberinteraksi. iKeterbukaan 

idalam iindikator iini iyaitu iketika isiswa imemberikan ireaksi ijujur iterhadap istimulus iyang 

idatang idengan ibersedia idalam imenyampaikan ipendapat idan iperasaannya iberkaitan idengan 

imateri ipembelajaran iyang idisampaikan ioleh iguru. iKendati ihal itersebut icukup imembantu 

imasih ibanyak isiswa iyang ikebingungan iditahap ipenjelasan iguru iterhadap isiswa isecara 

idaring ihal itersebut idisebabkan ikarena ipemahaman isiswa ikelas irendah imasih itergolong isulit 

imemahami ipenjelasan iguru, ioleh isebab iitu ipendampingan iekstra iharus idilakukan ioleh 

iorangtua isiswa 

Selain iketerbukaan idengan isiswa, iguru ipun isangat iterbuka idengan iorang itua isiswa 
ihal iini idapat idilihat iguru imemiliki iwhatsapp igroup idengan iorang itua iuntuk iselalu 

imemberikan iinformasi iterkait iwebinar iparenting, iinformasi isiswa iyang ibelum imengerjakan 

itugas idan iterbuka idalam imemberikan ihasil iLaporan iPelaksanaan iHasil iBelajar i(LPHB) 

isetiap ibulannya itujuannya iagar iorang itua imengetahui ibagaimana ihasil inilai ibelajar ianak 

iselama ipembelajaran idaring. iPada iproses itersebut imedia iwhatsapp idinilai icukup iefektif. 

Kesetaraan merupakan pengakuan bahwa masing- masing pihak memiliki sesuatu yang 

penting untuk disumbangkan. Komunikasi interpersonal merupakan pengiriman pesan dari 

seseorang dan diterima oleh orang lain dengan efek dan umpan balik yang langsung devito 

(Mutia:2022). Komunikasi Interpersonal pada indicator kesetaraan telah memenuhi komunikasi 

antara Guru dan Siswa dimana kedua pihak telah melakukan feed back atau umpan balik saat 

melakukan pembelajaran melalui media whatsapp. Hal ini menunjukkan aplikasi whatsapp cukup 

efektif. 

 

Komunikasi Interpersonal Siswa pada Pembelajaran Daring melalui media WhatsApp. 

Berdasarkan ihasil iolahan idata ipembelajaran idaring imerupakan isolusi iuntuk 

imelaksanakan ipembelajaran idirumah iselama iadanya iwabah icovid-19 iuntuk imenekan ikasus 

ipenyebaran icovid-19 idi iIndonesia, idengan ibegitu ikegiatan ipembelajaran idaring idilaksanakan 

idengan iberbagai imacam imedia isalah isatunya imedia iwhatsapp. iSelain imudah idigunakan, 

iwhatsapp ijuga imemiliki ifitur iyang isangat imembantu iproses ipembelajaran idaring iseperti 

iwhatsapp igroup iyang idapat iberbagi ifoto,video imaupun idokumen 

Terkait idengan iteori iDifusi iInovasi iyang idigunakan idalam ipenelitian iini, imaka 

iproses idifusi iinovasi iterdapat iunsur-unsur iutama iyang iterdiri idari i: 
1) Inovasi 

Dari ihasil ipenelitian iyang idilakukan ioleh ipeneliti iPenerapan ipembelajaran idaring 

iyang ipertama ikali idilakukan ioleh iSDK iSerang, iKecamatan iBungin, iKabupaten iEnrekang 

imenjadi isebuah iinovasi idi itengah ipandemi ikendati imasih idalam iketerbatasan itetapi 
idapat imenjadi iinovasi iyang imembantu ijalannya ipembelajaran idaring idengan 

ipendampingan idan ievaluasi isecara iterbuka iakan imenjadi ikebiasaan ibaru idalam idunia 

ipembelajaran iSiswa. 
2) Saluran iKomunikasi 

Saluran ikomunikasi iadalah isebuah isarana iatau iprantara iyang idigunakan iuntuk 

imenyampaikan ipesan idari ikomunikator ike ikomunikan. iDalam ihal iini iadalah isarana iyang 

idigunakan ioleh iguru, isiswa idan iorang itua i demi i tercapainya i kesamaan i pengertian. 

i Dalam i hal i ini i sarana i yang idigunakan iuntuk imelakukan ipenyebaran iinovasinya iialah 

imelalui imedia iwhatsapp ikarena ilebih iefisien idan iefektif. iBerbagai ifitur iwhatsapp iyang 
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idapat imemudahkan ipara ipenggunanya iyaitu iFitur iChatting, iFitur iGrup, iFitur ifoto, ivideo 

idan idokumen ilalu iFitur iCall idan iVideo icalls. iUntuk imelihat iindikator idari imedia 

ipembelajaran ioleh iRusman iyang idikutip idalam ijurnal iSartika i(2018) iseperti iMedia 

iVisual, iMedia iAudio, iMedia iAudio-Visual, iMedia iPenyaji, iMedia iInteraktif idan iMedia 

iObjek iberbasis ikomputer. iDari iapa iyang idilihat idari ipenjelasan idiatas iwhatsapp ibelum 

ibisa idikatakan ilayak isebagai imedia ipembelajaran ikarena iterdapat isatu iindikator iyang 

ibelum imemenuhi imedia ipembelajaran 

Melihat ikendala itersebut imaka ipihak iguru isiswa ikelas irendah iSDK iSerang 

iKecamatan iBungin, iKabupaten iEnrekang. i imenggunakan imedia iyang idisarankan 

iKementrian iagar ipembelajaran ilebih ibervariatif idan imemiliki ikelebihan ifungsinya 

imasing-masing. iMedia iwhatsapp itetap idigunakan idalam iberkomunikasi, inamun iuntuk 

imedia ipembelajaran itidak ihanya imenggunakan iwhatsapp imelainkan imenggunakan imedia 

iyang idisarankan ioleh iguru imasing-masing 

3) Jangka iWaktu 
Faktor iJangka iwaktu iini imenunjukkan ibagaimana iproses ikeputusan iinovasi isejak 

iseseorang imengetahuinya ihingga imemutuskan iuntuk imelakukan ipenerimaan iatau 

ipenolakan. iHal iini isesuai idengan iapa iyang idisampaikan iSitti iHasnah ibahwasannya iSDK 

iSerang itelah imelaksanakan ipembelajaran idaring idi ibulan iMei i2020. iSebelum 

imelaksanakan ipembelajaran idaring ipihak isekolah imelakukan ipelatihan ipada iseluruh iguru 

iagar idapat imenggunakan iteknologi iuntuk imempersiapkan idiri idalam imelakukan 

ipengajaran isecara idaring ikepada isiswa. iSelain iitu, ipihak iSekolah ijuga imelakukan 

isosialisasi iterhadap iSiswa idan iorangtua iSiswa iterkait ipembelajaran idaring iagar isetiap 

ikendala iyang iakan idilalui ipada isaat iproses ipembelajaran imendapat ikesiapan idan 

ipenyelesaian 
4) istem iSosial 

Sistem isosial iini imenjadi ipoin ipenting ikarena iproses ipembelajaran iadalah iyang 

ipenting idalam isistem ipendidikan, inamun ikita ijuga iperlu imemikirkan ibagaimana icara 

ipembelajaran iyang iefektif idan iefisien idi itengah ipandemi icovid-19 iini isehingga imampu 

iuntuk imenekan iresiko itertular idan iresiko inaiknya ikasus ipenyebaran icovid-19. 

rti i yang i disampaikan i Hariani iselaku iGuru idi iSDK iSerang ibahwa i dalam ikondisi i saat 

iini isuka imaupun itidak isuka ikita iharus itetap imelaksanakan ipembelajaran, isolusi iterbaik 

iyakni idengan imenerapkan ipembelajaran idaring ikarena isetidaknya ipara isiswa ibisa 

imendapatkan ipendidikan idan ipembelajaran. iOleh ikarena iitu iguru imengajak ibekerjasama 

idengan ipara iorang itua iuntuk 

seperti iyang idipaparkan iHariani iselaku iGuru idi iSDK iSerang ibahwa, idalam isituasi 

ipandemic isaat iini ikita idituntut iuntuk itetap imampu imelanjutkan ihidup idengan isegala 

itantangan idemi imencerdaskan ianak ibangsa. iDibutuhkan ikerja isama iyang iekstra iuntuk 

iselalu imemantau idan imenemani ianak idisaat imelaksanakan ipembelajaran idaring. iKarena 

isudah isemestinya iguru idan ipara iorang itua iSiswa isaling imendukung i i idalam imenyikapi 

ipembelajaran idaring iseperti isituasi isaat iini. 

 

Efektivitas Komunikasi Interpersonal Siswa selama Pembelajaran Daring melalui Media 

WhatsApp. 

Selama pembelajaran daring menggunakan media whatsapp efektivitas komunikasi 

interpersonal berdasarkan Efektivitas Komunikasi Interpersonal Siswa selama Pembelajaran 

Daring melalui Media WhatsApp Dari hasil wawancara diketahui Siswa cukup terbuka, jika 

terdapat materi belajar yang belum dimengerti siswa dapat langsung bertanya dan berdiskusi 

kepada guru melalui media whatsapp. Merujuk pada pernyataan Hariani selaku orangtua Siswa 

bahwa keterbukaan dalam indikator ini yaitu ketika siswa memberikan reaksi jujur terhadap 

stimulus yang datang dengan bersedia dalam menyampaikan pendapat dan perasaannya 

berkaitan dengan materi pembelajaran yang disampaikan oleh guru. Kendati hal tersebut cukup 

membantu masih banyak siswa yang kebingungan ditahap penjelasan guru terhadap siswa secara 

daring hal tersebut disebabkan karena pemahaman siswa kelas rendah masih tergolong sulit 

memahami penjelasan guru, oleh sebab itu pendampingan ekstra harus dilakukan oleh orangtua 

siswa. 
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Selain iketerbukaan idengan isiswa, iguru ipun isangat iterbuka idengan iorang itua 

isiswa ihal iini idapat idilihat iguru imemiliki iwhatsapp igroup idengan iorang itua iuntuk iselalu 

imemberikan iinformasi iterkait iinformasi isiswa iyang ibelum imengerjakan itugas idan 

iterbuka idalam imemberikan ihasil iLaporan iPelaksanaan iHasil iBelajar i(LPHB) isetiap 

ibulannya itujuannya iagar iorang itua imengetahui ibagaimana ihasil inilai ibelajar ianak iselama 

ipembelajaran idaring. iPada iproses itersebut imedia iwhatsapp idinilai icukup iefektif 

Lalu Empati Guru SDK Serang isudah imemahami iapa iyang idiinginkan ioleh isiswa 

ikelas iVI idalam ipelaksanaan ipembelajaraan idaring imelalui imedia iwhatsapp. iDikarenakan 

ibeberapa isiswa imengeluhkan ijenuh iterhadap ipembelajaran idaring ioleh ikarenanya iguru 

itelah imelakukan ipercobaan iberbagai imetode ipembelajaran iagar ipembelajaran itetap 

iefektif. iPara iguru imenggunakan i“Metode iBelajar iTuntas” idi ijam i08.00-11.00 iwita 

iseluruh ipembelajaran itelah ituntas isehingga ianak itidak ilagi imengerjakan itugas ihingga 

ilarut imalam. iBentuk iempati isiswa iterhadap isiswa ilainnya iseperti imenanyakan ikondisi 

iteman iyang ikurang iaktif iselama ipembelajaran iatau ipun imenanyakan ikondisi iteman iyang 

iberhalangan ihadir isaat iproses ipembelajaran idaring. 

Peran iorang itua ijuga isangat imendukung iadanya ipembelajaran isecara idaring 

iditengah ipandemi icovid-19 iini. iBentuk idukungan iyang idilakukan ioleh iorang itua iadalah 

idengan imenemani ianak iselama ipembelajaran idaring iyang ibertujuan iuntuk imemantau 

ianak iseperti imemantau ibagaimana ianak iberinteraksi iselama iproses ipembelajaran, 

ibagaimana ianak imenyelesaikan itugas-tugasnya, ibagaimana ianak ibelajar idi iluar ijam 

isekolah iserta imemberikan ifasilitas ikebutuhan ipembelajaran idaring iseperti ikebutuhan 

ilaptop, ismartphone idan ijaringan iinternet iyang imemadai 

 

Simpulan 

Hasil idari ipenelitian iini imengungkapkan ibahwa idi itengah ipandemi icovid- i19 

ipembelajaran idaring imerupakan iinovasi iyang idijalankan ioleh iSDK iSerang iKecamatan 

iBungin, iKabupaten iEnrekang idapat imenjadi ialternatif iuntuk itidak imenghambat idibidang 

ipendidikan idisaat ipandemi. iPeran iguru idalam imenciptakan i pembelajaran iinteraktif iseperti 

imenggunakan i“Metode iBelajar iTuntas” imulai ipembelajaran ipukul i08.00-11.00 iagar 

isiswanya itidak ijenuh idan itidak imengerjakan itugas ihingga ilarut imalam. 

Penggunaan isaluran ikomunikasi imedia iwhatsapp iyang idigunakan iuntuk ikomunikasi 

iinterpersonal imemberikan iinformasi iseputar ipembelajaran idaring idan imengirimkan ilink-link 

itugas. iAlasan ipenggunaan imedia iwhatsapp isebagai imedia iutama iselama ipembelajaran 

idaring iyakni imudah idigunakan ioleh isiswa iterutama iguru idan iorang itua. 

Penelitian iini imenunjukkan ibahwa idalam ikegiatan ipembelajaran idaring imelalui imedia 

iwhatspp itanpa imenggunakan imetode ipembelajaran itatap imuka iadalah ihal iyang iefektif. 

iWalaupun imasih iterdapat ihambatan iakan itetapi ibukanlah ipersoalan iyang ibesar imelainkan 

isiswa, iguru idan iorang itua iberusaha imembuat ipembelajaran idaring iinteraktif 
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