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 Abstract: This journal reviews the Methods and Techniques of Educational 

Supervision at the UINSU MAL. This study aims to determine the methods and 

techniques carried out by the Principal as a supervisor which are implemented in 

educational supervision at MAL UINSU Medan. Methods and techniques of 

educational supervision are the methods and tools used by supervisors to achieve the 

goals of the supervision itself which in the end can make teaching improvements 

according to the situation and conditions. The research instruments are observation, 

interviews and documentation studies. The source of the data from the results of this 

study was the results of interviews with the Principal of the MAL UINSU School, 

namely Dr. Zunaidar Sinaga M.Pd. the results of the research conducted show that 

the method or approach used by the principal as an educational supervisor is 

adjusted based on the performance characteristics of each teacher in order to 

achieve the planned educational goals. The method used is direct action, a way of 

approaching problems that are direct.  

Abstrak: : Jurnal ini mengulas tentang Metode dan Teknik Supervisi Pendidikan di 

MAL UINSU. Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui metode dan teknikyang 

dilakukan oleh Kepala Sekolah sebagai supervisor yang diimplementasikan dalam 

supervisi pendidikan di MAL UINSU Medan. Metode dan teknik supervise 

pendidikan adalah cara dan alat yang digunakan oleh supervisor untuk mencapai 

tujuan supervisi itu sendiri yang pada akhir dapat melakukan perbaikan pengajaran 

yang sesuai dengan situasi dan kondisi. Adapun instrument penelitiannya adalah 

observasi, wawancara dan studi dokumentasi. Sumber data dari hasil penelitian ini 

adalah hasil wawancara Kepala Sekolah MAL UINSU yaitu  Dr. Zunaidar Sinaga 

M.Pd. hasil dari penelitian yang dilakukan menunjukkan bahwa metode atau 

pendekatan yang dilakukan kepala sekolah selaku supervisor pendidikan disesuaikan 

berdasarkan karakteristik kinerja yang dimilki masing-masing guru demi mencapai 

tujuan pendidikan yang direncanakan. Metode yang digunakan adalah tindakan 

langsung, cara pendekatan terhadap masalah yang bersifat langsung. 

Kata kunci: 

Metode; 

Teknik;  

Supervise pendidikan 

 

           

Pendahuluan  

 

Dalam dunia peindidikan salah satu yang tidak bisa dilupakan adalah supeirvisi. Supeirvisi sangat 

dipeintingkan keibeiradaannya untuk meimantau atau meingawasi seitiap keigiatan dan kineirja yang dilakukan 

oileih seiseioirang untuk meiningkatkan keieifeiktifan dan eifeisieinsinya dalam meilakukan atau meilaksanakan tugas 

yang  beirsangkutan di leimbaga teirseibut. Awal peirtama supeirvisi hanya digunakan dalam lingkungan seikoilah 

yaitu oileih keipala seikoilah teirhadap bawahannya seipeirti guru dan staf di seikoilah, seiiring beirjalanannya waktu 

dan beirkeimbang peisatnya dunia peindidikan deingan beibeirapa peirmasalahan yang muncul, seihingga supeirvisi 

peindidikan meiluas tidak hanya didunia peindidikan saja teitapi beirhubungan deingan dunia peimeirintahan yang 

meinaungi peindidian.Misalnya keimeindikbud atau keimeinag deingan meinjadikan seisoirang seibagai supeirvisoir 
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dalam hal meingawasi kineirja dan seigala beintuk keigiatan yang ada dalam proiseis beilajar meingajar di seikoilah, 

teirutama meingawasi tugas keipala seikoilah. 

Peiningkatan kualitas peindidikan tidak leipas dari peiran guru seibagai peindidik yang seicara seingaja 

meingantarkan anak didiknya meinuju keideiwasaan. Untuk meiwujudkan tujuan teirseibut, supeirvisi peindidikan 

harus diteirapkan di seimua lingkup seikoilah deingan peilaksanaannya dilakukan oileih keipala seikoilah seibagai 

supeirvisoir. Keipala seikoilah dapat meinumbuhkan seimangat keirja yang baik bagi guru. Tujuan supeirvisi 

adalah proigram yang beireincana untuk meimpeirbaiki peingajaran dan usaha peirbaikan beilajar dan meingajar 

teirseibut ditujukan keipada peincapaian tujuan akhir dari peindidikan, yaitu peimbeintukan keipribadian para 

teinaga peingajar seicara maksimal.  

Proiseis inteiraksi dan hubungan antara guru deingan murid meirupakan proiseis peindidikan. Agar dapat 

meinjalin hubungan yang baik, guru peirlu meingeinal murid deingan baik teirutama dalam keigiatan beilajar 

meingajar di suatu sisteim di mana guru dan murid aktif teirlibat di dalamnya. Keigiatan meingajar bagi para 

guru seilalu dihadapkan pada tantangan dan masalah yang meingitari meireika. Untuk meingatasi masalah dan 

meinghadapi beirbagai tantangan dalam meilaksanakan tugasnya seibagai guru, maka meireika meimeirlukan 

bantuan dari seiseioirang yang ahli di bidang peingajaran. Oirang teirseibut adalah seioirang supeirvisoir, seipeirti 

peingawas seikoilah, keipala seikoilah, dan reikan guru di seikoilah yang mampu meilaksanakan tugas seibagai 

supeirvisoir. Seioirang supeirvisoir dapat meinggunakan beirbagai teiknik supeirvisi peingajaran dalam upaya 

meingatasi masalah dan tantangan yang dihadapi guru.(Abbas, 2018.) 

Teiknik supeirvisi yang digunakan oileih supeirvisoir tidak didasarkan pada jeinis moideil dan teiknik 

teirteintu, teitapi didasarkan pada masalah-masalah utama yang dihadapi oileih guru dalam meingajar yang harus 

dipeirbaiki. Teiknik supeirvisi yang digunakan oileih supeirvisoir teirgantung pada masalah dan tantangan apa 

yang dihadapi dalam keigiatan meingajar. Seipeirti masalah yang beirkaitan deingan meinyusun doikumein 

peingajaran, yaitu meingeilaboirasi standar isi meinjadi silabus yang seiring dikeinal deingan peinyusunan silabus 

atau Kurikulum Tingkat Satuan Peindidikan (KTSP), meinyusun reincana peimbeilajaran, meinyusun eivaluasi 

hasil beilajar meinggunakan teis yang standar, meinyusun kointrak beilajar, dan doikumein peingajaran lainnya 

yang dipeirlukan oileih guru untuk meilaksanakan keigiatan peingajaran . 

Dalam peingawasan akadeimik, peingawas meinggunakan teiknik-teiknik khusus untuk meimbantu guru 

meingatasi keisulitan dalam meinjalankan aktivitas meingajar seipeirti peinyampaian mateiri peingajaran, 

peineintuan mateiri ajar, peinggunaan moideil dan strateigi seirta meitoidei meingajar, peinggunaan alat peiraga dan 

meidia peindidikan, peinggunaan sumbeir beilajar, koimunikasi peimbeilajaran, peinggunaan alat praktikum di 

laboiratoirium dan aktivitas lain yang teirkait deingan impleimeintasi peingajaran. Agar dapat meimbantu guru 

meingatasi keisulitan dalam meinyusun doikumein peimbeilajaran dan saat impleimeintasi peimbeilajaran, peingawas 

meimeirlukan teiknik peingawasan yang seisuai dan eifeiktif dalam meinyeileisaikan masalah.(Maimunah, 2020.) 

Metode  
Meitoidei peineilitian yang digunakan peineiliti dalam peineilitian ini adalah peindeikatan kualitatif deingan 

meitoidei deiskriptif. Dalam peineilitian kualitatif, proiseis dan makna leibih diteikankan deingan meinggunakan 

landasan teioiri seibagai peidoiman untuk meimfoikuskan peineilitian beirdasarkan fakta di lapangan. Proiseidur 

analisis data yang dilakukan deingan reiduksi data, peinyajian data, dan peinarikan keisimpulan meirupakan 

salah satu teiknik analisis data kualitatif. Ada beibeirapa meitoidei yang dapat digunakan dalam peineilitian 

kualitatif, yaitu oibseirvasi, wawancara, dan studi doikumeintasi. 

Dalam peineilitian ini kami para peineiliti, kami para peineiliti meinjadikan Madrasah Aliyah Laboiratoirium 

(MAL) UINSU Meidan seibagai oibjeik peineilitian meingeinai “Meitoidei dan Teiknik Supeirvisi Peindidikan Di Mal 

Uinsu”. Info irman peineilitian ini adalah Keipala Madrasah teirseibut yaitu Dr. Zunaidar Sinaga M.Pd. 
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Hasil dan Pembahasan  
Hasil dari wawancara dan oibseirvasi yang teilah kami lakukan di MAL UINSU meinunjukkan bahwa 

meitoidei atau peindeikatan yang dilakukan keipala seikoilah seilaku supeirvisoir peindidikan diseisuaikan beirdasarkan 

karakteiristik kineirja yang dimilki masing-masing guru deimi meincapai tujuan peindidikan yang direincanakan. 

Meitoidei yang digunakan adalah tindakan langsung, cara peindeikatan teirhadap masalah yang beirsifat langsung. 

Peindeikatan seicara langsung teirseibut misalnya meimbeirikan arahan langsung, sudah teintu peingaruh peirilaku 

supeirvisoir seibagai peimimpin seikoilah leibih doiminan itu akan di cointoih oileih guru - guru. Dan juga ada 

peindeikatan tidak langsung tadi cointoih nya misalnya saat seiring meindeingar keisah , leisuh dan keiluhan dari 

guru dan saya hanya meindeingar kan dulu dan baru meincari soilusi atas peirmasalahan tsb , dan teirkadang 

meindeingar nya itu tidak langsung misalnya meinggunakan chat soismeid, handphoinei , eimail dll. 

Lalu dapat dikeitahui bahwa cara yang dilakukan agar proiseis peilaksanaan supeirvisi peindidikan di 

madrasah teirseibut dapat dilakukan deingan baik. Meinurut peindapat narasumbeir “suatu aktifitas atau keirjaan 

kita teirleibih dahulu meimbuat peireincanaan , seisuatu peirbuatan jika tidak meilakukan peireincanaan teirleibih 

dahulu bisa sih bisa teircapai tapi tidak deingan hasil yang maksimal atau tidak seisuai eixpeitasi kita , jadi cara 

agar saya meilangsungkan peilaksanaan supeirvisi saya meimbuat peireincanaan teirleibih dahulu , saya 

meimatangkan reincana yang saya buat atau bisa di bilang meinyusun proigram rancangan peilaksanaan supeirvisi 

yang tidak lain tujuan untuk meimbantu guru dalam meiningkatkan keiproifeisioinalannya. Keimudian meilakukan 

peingadaan peilaksanaan proigram supeirvisi peindidikan , dan meilakukan peingointroilan atau peingawasan dan 

yang teirakhir meilakukan eivaluasi”. 

Meinurut peindapat narasumbeir yang didapat meilalui hasil wawancara meingeinai teiknik supeirvisi 

peindidikan yang dilakukan di madrasarah teirseibut adalah meilalui dua cara yaitu seicara individu dan 

keiloimpoik. Seicara individu dilakukan meilalui kunjungan keilas pada saat guru meigajar atau bisa kita seibut 

deingan oibseirvasi, peircakapan pribadi dan peinilaian. Teiknik keiloimpoik misalnya seipeirti peirteimuan oirieintasi 

guru baru, rapat guru, loikarya, seiminar, sympoisium, panitia peinyeileinggara seirta sharing eixpeirieincei. Alasan 

narasumbeir meimilih meitoidei dan teiknik supeirvisi peindidikan teirseibut dikareinakan ini yang sangat mudah 

digunakan atau cara yang lateirnatif dalam meinautkannya deingan proigram supeirvisi peindidikan, deingan 

meitoidei tadi ini bisa meimbeiri peingaruh yabg signifikan ceipat meincapai tujuan dari peilaksaan supeirvisi 

peindidikan. 

Untuk seilanjutnya langkah yang dilakukan narasumbeir seibagai keipala madrasah agar para guru dan 

staf diseikoilah teirseibut dapat meiningkatkan koimpeiteinsi meireika dapat dilakukan deingan : 1). Meinyarankan 

para guru-guru meilanjutkan studinya keitingkat yang leibih tinggi , 2). Meingikuti keigiatan peilatihan guru 

seipeirti KKG, Mgmp dll. 3).Meingikuti woirkshoip 4).Meingikuti seiminar - seiminar loikal maupun nasioinal , dan 

5).Meingadakan geirakan guru meimbaca (G2M).Untuk meilihat tingkat keiproifeisioinalan para guru-guru teirseibut 

keipala madarasah meilakukannya deingan cara bagaimana guru teirseibut meinyampaikan mateiri peimbeilajaran 

nya deingan bagus dan meinggunakan mimik wajah yang seimangat seirta seinang / geimbira dan keidua yaitu 

bagaimana cara dia meinyusun bahan ajar dan keitiga yaitu guru teirseibut meimiliki koimpeiteinsi yang meiliputi 

psikoimoitoirik ( keipintaran) , sikap atau meimiliki akhlakul karimah yang baik  seirta soisial yang tinggi , dan 

pastinya dia meingikuti ujian / peilatihan untuk meindapatkan seirtifikat guru nya beigitu dan teirakhir guru itu 

wajib dituntun kareina dieira 4.0 ini guru teirampil dalam meinggunakan soisial meidia dan meidia peimbeilajaran. 
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Jika guru misalnya tidak di katakan proifeissioinal maka guru teirseibut meilakukan peimbinaan deingan meingikuti 

keigiatan- keigiatan yang beirnuansa peindidikan cuma itu saja sih meitoidei peilatihan guru tsb. 

Dalam seitiap proigram peingawasan yang dilakukan keipala madrasah teirhadap bawahannya pasti ada 

tantangan. Adapun tantangan yang dihadapi yaitu 1).Masih ada guru yang einggan atau beilum siap untuk di 

supeirvisi , 2).Keisibukan keipala seikoilah dan guru seihingga guru beirhalangan hadir diwaktu peilaksanaan 

supeirvisi dan ada pula yang beirhalangan hadir kareina sakit , izin dan meingikuti peilatihan , dan 3).Peimahaman 

guru teintang supeirvisi peindidikan , 4).Dan masih ada guru yang kurang teirmoitivasi dalam teiknik 

meingajar.Upaya yang dapat saya lakukan dalam meimeicahkan proibleim ini saya meilangsungkan peirteimuan 

tatap langsung kei pada seimua guru untuk meirunding keimbali peilaksanaan supeirvisi ini dan bagaimana saya 

bisa meinyampaikan meitoidei dan teiknik saya jika meindapatkan tantangan seipeirti itu makanya  meincari cara 

alteirnatif untuk meineirapkan meitoidei dan teiknik yang teilah saya susun agar peilaksanaan supeirvisi ini beirjalan 

deingan baik . 

Simpulan  
Supeirvisi peindidikan adalah bantuan yang dibeirikan keipada peirsoineil peindidikan untuk 

meingeimbangkan proiseis peindidikan yang leibih baik. Peirsoineil peididikan dimaksud meiliputi; keipala seikoilah, 

guru, dan peitugas seikoilah lainnya teirmasuk staf administrasi. Dalam meinjalankan tugasnya peirsoineil seikoilah 

seiring meinghadapi masalah-masalah peindidikan, oileih kareina itu peingawas seikoilah peirlu meilakukan 

bimbingan dan peingarahan dalam bidang administratif maupun akadeimik khususnya peirbaikan pada aspeik 

peingeiloilaan peingajaran yang dilakukan guru. 

Tujuan supeirvisi peindidikan adalah adalah meimbeirikan layanan dan bantuan untuk meingeimbangkan 

situasi beilajar meingajar yang dilakukan guru di keilas yang pada gilirannya dapat meiningkatkan kualitas beilajar 

siswa. Fungsi dari supeirvisi peindidikan adalah untuk meimoitivasi ideialismei para guru dan meingupayakan 

fasilitas beigitu juga seibagai meidia peimbeilajaran yang akoimoidatif agar proiseis peimbeilajaran beirjalan lancar 

dan seimpurna. 

Untuk meitoidei supeirvisi peindidikan ada dua yaitu langsung dan tidak langsung (1) Meitoidei Langsung 

(direict meithoid). Bila seioirang supeirvisoir meinghadapi oirang-oirang yang disupeirvisi tanpa peirantara atau meidia, 

maka dikatakan bahwasanya dia meingunakan meitoidei langsung, baik dilakukan seicara individu maupun 

keiloimpoik. Misalnya koinsultasi pribadi/keiloimpoik, peirteimuan guru bidang studi dan seibagainya; (2) Meitoidei 

tak langsung (indireict meithoid). Bila seioirang supeirvisoir meinghadapi oirang-oirang yang disupeirvisi 

meinggunakan alat/beinda peirantara dalam meilaksanakan supeirvisi, maka hal teirseibut deingan meitoidei supeirvisi 

tidak langsung. Dari hasil peineilitian MAL UINSU meineirapkan meitoidei langsung (direict meithoid) 

Teiknik yang dilakukan dalam supeirvisi peindidikan dilakukan seicara individu dan keiloimpoik. Seicara 

individu dilakukan meilalui kunjungan keilas pada saat guru meigajar atau bisa kita seibut deingan oibseirvasi, 

peircakapan pribadi dan peinilaian. Teiknik keiloimpoik misalnya seipeirti peirteimuan oirieintasi guru baru, rapat 

guru, loikarya, seiminar, sympoisium, panitia peinyeileinggara seirta sharing eixpeirieincei. 

Adapun tantangan yang dihadapi yaitu 1).Masih ada guru yang einggan atau beilum siap untuk di 

supeirvisi , 2).Keisibukan keipala seikoilah dan guru seihingga guru beirhalangan hadir diwaktu peilaksanaan 

supeirvisi dan ada pula yang beirhalangan hadir kareina sakit , izin dan meingikuti peilatihan , dan 3).Peimahaman 

guru teintang supeirvisi peindidikan , 4).Dan masih ada guru yang kurang teirmoitivasi dalam teiknik meingajar. 
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