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Abstrak 
Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui dan menganalisis pengaruh kepemimpinan 
transformasional pemimpin pada Sekolah Islam di Tangerang terhadap model keberhasilan sistem 
informasi (system quality, information quality, service quality). Jumlah sampel penelitian adalah 115 
guru. Teknik pengambilan sampel yang digunakan adalah simple random sampling. Metode analisis 
yang digunakan adalah SEM dengan bantuan software SmartPLS 3.0. Hasil penelitian menunjukkan 
bahwa peran kepemimpinan transformasional berpengaruh signifikan terhadap ketiga variabel 
model keberhasilan sistem informasi. Penelitian ini dapat dijadikan dasar untuk penelitian sejenis 
selanjutnya di Lembaga sekolah yang sampai saat ini masih tergolong minim eksplorasi. 

Kata kunci: Kepemimpinan Transformasional, Kualitas Sistem, Kualitas Informasi, Kualitas Layanan. 

The Effect of Transformational Leadership on the Quality of Systems, Information, and 
Services in E-Learning Practices in the School 

Abstract 
This study aims to determine and analyze the effect of transformational leadership of leaders at the 
Islamic Schools in Tangerang on the information system success model (system quality, information 
quality, service quality). The number of research samples was 115 teachers. The sampling technique 
used is simple random sampling. The analytical method used is SEM with the help of SmartPLS 3.0 
software. The results showed that the role of transformational leadership had a significant effect on 
the three variables of the information system success model. This research can be used as a basis for 
the next similar research in the schools, which until now is still relatively minimal exploration. 
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Pendahuluan 
Perkembangan dan penggunaan 

teknologi di Indonesia menunjukkan tren 
yang semakin meningkat, salah satu sarana 
pengguna teknologi di Indonesia adalah 
internet. Pengguna internet di Indonesia 
pada awal 2022 ini mencapai 204,7 juta jiwa. 
Hal tersebut dimuat dalam laporan terbaru 
yang dirilis oleh layanan manajemen konten 
HootSuite, dan agensi pemasaran media 
sosial We Are Social dalam laporan bertajuk 
"Indonesian Digital Report 2022" (Riyanto, 
2022). Fenomena perkembangan dan 
penggunaan Ilmu Pengetahuan serta 
Teknologi seperti yang telah dipaparkan 
diatas, sangat mempengaruhi 
kecenderungan perubahan dalam dunia 
pendidikan. Hal tersebut diindikasikan 
dengan: (1) sumber belajar sangat mudah 
dicari, (2) penggunaan dan pemanfaatan ICT 
seperti media dan multimedia maupun e-
learning, mobile learning, web-learning dan 
lainnya dalam kegiatan pembelajaran, dan (3) 
model belajar dengan sistem individual 
learning ataupun blended learning. Sistem e-
Learning memberikan harapan baru sebagai 
alternatif solusi atas sebagian besar 
permasalahan pendidikan di Indonesia, 
dengan fungsi yang dapat disesuaikan 
dengan kebutuhan, baik sebagai suplemen 
(tambahan), komplemen (pelengkap), 
ataupun substitusi (pengganti) atas kegiatan 
pembelajaran di dalam kelas yang selama ini 
digunakan (Mohammadi, 2015; Selim, 2007; 
Yoo et al., 2012). Pemanfaatan sistem 
elearning diharapkan akan dapat membantu 
guru dalam meningkatkan belajar baik di 
ruang kelas maupun di luar kelas. Individu 
maupun secara berkelompok akan 
memanfaatkan sistem e-learning apabila 
sistem tersebut dapat memberikan manfaat 
bagi dirinya. Penelitian yang dilakukan oleh 
Hsu et al. (2011) dan Smola (2011) terhadap 
pengguna sistem elearning menggunakan 
platform moodle dengan membandingkan 
pembelajaran dengan metode konvensional 
dan metode sistem e-learning serta untuk 
mengetahui kesenjangan antara guru yang 
berprestasi tinggi dan guru yang berprestasi 

rendah. Hasil penelitian menunjukkan bahwa 
ada hubungan negatif antara efisiensi sistem 
e-learning dan aksesibilitas ke komputer,
sedangkan ada hubungan positif antara
frekuensi mengambil sistem e-learning dan
nilai ujian siswa. Model kesuksesan sistem
informasi telah banyak dikembangkan oleh
para peneliti (Chen, 2008; Ojo, 2017). Dari
beberapa model kesuksesan sistem informasi
tersebut, model DeLone dan McLean (1992)
banyak mendapat perhatian dari para
peneliti selanjutnya (Aldholay et al., 2018;
Ojo, 2017). Ojo (2017) menguji secara empiris
Model DeLone dan McLean (D dan M)
tersebut, hasilnya membuktikan bahwa
kesuksesan sistem informasi dipengaruhi
oleh kualitas sistem informasi dan kualitas
informasi yang dihasilkan dari sistem yang
bersangkutan serta kualitas layanan.

Penelitian ini berfokus pada persepsi 
individu yaitu persepsi individu berkaitan 
dengan praktik kepemimpinan para pimpinan 
sekolah Islam terhadap kualitas sistem, 
kualitas informasi, kualitas layanan dalam 
penggunaan sistem e-learning. Penelitian 
sebelumnya cukup banyak mengeksplorasi 
pengaruh kepemimpinan terhadap beberapa 
variabel manajemen, seperti knowledge 
sharing (Fikri, Asbari, et al., 2021; 
Hutagalung, Admiral, et al., 2021), inovasi 
(Asbari, Bernarto, et al., 2020; Asbari, 
Novitasari, et al., 2021; Hutagalung, 
Novitasari, et al., 2021; Nugroho, Asbari, et 
al., 2021; Purwanto et al., 2020; Suroso et al., 
2021; Tiara et al., 2021), kinerja (Asbari, 
Purwanto, et al., 2021; Chidir et al., 2021; 
Fikri, Amri, et al., 2021; Haq et al., 2022; 
Jumiran et al., 2020; Muliati et al., 2022; 
Nugroho, Hutagalung, et al., 2021; Sutardi et 
al., 2020; Tiara et al., 2021; Widodo et al., 
2022). Namun masih cukup langka penelitian 
yang mengeksplorasi pengaruh 
kepemimpinan, khususnya transformational 
leadership di sekolah, berkaitan dengan 
praktik e-learning.  
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Metode 
Tujuan dari penelitian ini adalah untuk 

mengumpulkan pengetahuan yang berguna 
secara maksimal untuk membentuk hipotesis 
yang valid jauh dari masukan subjektif. 
Dengan demikian, teori positivis diadopsi 
dalam penelitian ini karena mengidentifikasi 
kesamaan yang terlihat melalui observasi 
dan investigasi kerja. Oleh karena itu, 
pendekatan deduktif diikuti, berusaha untuk 
mengusulkan dan menguji hipotesis untuk 
menyesuaikan teori yang ada. Penelitian ini 
mengadopsi teknik survei dengan 
menggunakan analisis kuantitatif dan untuk 
mengumpulkan data tentang pengaruh 
kepemimpinan transformasional terhadap 
system quality, information quality, dan 
service quality. Teknik ini diadopsi karena 
kemampuannya untuk mengumpulkan data 
dengan cepat dibandingkan dengan alat lain, 
sementara memungkinkan pemilihan sampel 
secara acak, dan memungkinkan peneliti 
untuk mengukur dan mengontrol beberapa 
variabel. Setelah itu, untuk mengidentifikasi 
temuan atau pola dalam sampel terkait, data 
yang terkumpul kemudian dianalisis secara 
mendalam.  

Untuk kepentingan penelitian ini, 
kuesioner dirancang dalam beberapa bagian: 
Bagian pertama mencakup pertanyaan 
demografis di mana guru secara anonim 
nyatakan jenis kelamin, usia, dan masa kerja 

di sekolah. Bagian kedua mencakup tiga item 
pertanyaan yang mengukur variabel kualitas 
sistem (KS1-KS3), lima item pertanyaan yang 
mengukur variabel kualitas informasi (KI1-
KI5), tiga item pertanyaan yang mengukur 
variabel kualitas layanan (KL1-KL3). 
Instrumen ketiga variabel ini diadaptasi dari 
Aldholay et al. (2018). Sedangkan variabel 
kepemimpinan transformasional 
menggunakan 5 item pertanyaan/pernyataan 
(KT1-KT5) yang diadopsi dari Bogler, (2001). 
Kuesioner dirancang sedemikian rupa untuk 
menargetkan guru yang kuliah di salah satu 
sekolah Islam di Tangerang. Untuk 
memastikan kecukupan alat penelitian sesuai 
konteks, peneliti meneruskan kuesioner 
kepada empat peneliti yang catatannya 
kemudian dimasukkan. Selanjutnya, 
kuesioner diujicobakan pada 30 guru. Uji 
coba menghasilkan perubahan beberapa kata 
dalam skala item kuesioner untuk 
pemahaman yang lebih baik. Dari daftar 
tersebut, sampel acak digunakan untuk 
mengumpulkan data dari guru. Selanjutnya, 
hasil akhir kuesioner yang kemudian 
digunakan pada penelitian ini sebagaimana 
disebutkan pada Tabel 1.

Tabel 1. Daftar Item Penelitian 
Notasi Item 

Kepemimpinan Transformasional (KT) 
KT1 Pimpinan memproyeksikan dirinya sebagai panutan dan teladan 
KT2 Pimpinan menunjukkan bakat dan kemampuannya dalam mengatasi masalah dengan 

pengambilan keputusan yang tepat 
KT3 Pimpinan berusaha mencapai tujuan kolektif untuk memenuhi misi 
KT4 Pimpinan menyajikan tantangan dan proyek baru 
KT5 Pimpinan percaya pada kemampuan pegawainya untuk menghadapi tantangan dan 

hambatan 

Kualitas Sistem (KS) 
KS1 Menurut saya pembelajaran online di sekolah itu mudah dilakukan 
KS2 Saya merasa bahwa  pembelajaran online (e-learning) di sekolah terasa lebih fleksibel 
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Notasi Item 

KS3 Saya merasa lebih mengerti dalam menggunakan e-learning di sekolah 

Kualitas Informasi (KI) 
KI1 Pembelajaran online memberikan pengetahuan terkini. 
KI2 Pembelajaran online memberikan pengetahuan yang akurat. 
KI3 Pembelajaran online memberikan pengetahuan yang relevan. 
KI4 Pembelajaran online memberikan pengetahuan yang komprehensif. 
KI5 Pembelajaran online memberikan pengetahuan yang terorganisir. 

Kualitas Layanan (KL) 
KL1 Saya dapat menggunakan layanan pembelajaran online kapan saja, di mana saja saya 

mau. 
KL2 Pembelajaran online menawarkan jenis konten kursus multimedia (audio, video, dan 

teks). 
KL3 Pembelajaran online memungkinkan komunikasi.pengetahuan berjalan interaktif. 

Sejalan dengan pembahasan di bagian 
sebelumnya, maka pada penelitian ini 
mengusulkan hipotesis utama berikut: 

H1: Kepemimpinan transformasional 
berpengaruh signifikan terhadap kualitas 
sistem. 
H2: Kepemimpinan transformasional 
berpengaruh signifikan terhadap kualitas 
informasi. 
H3: Kepemimpinan transformasional 
berpengaruh signifikan terhadap kualitas 
layanan. 

Berdasarkan pembahasan
sebelumnya, kerangka teoritis diperkenalkan 
seperti yang ditunjukkan pada Gambar 1 di 
bawah ini.  

Gambar 1. Model Konseptual Penelitian 

Hasil dan Pembahasan 
1) Deskripsi Sampel

Total ada 115 guru yang berpartisipasi, 
yang terdiri atas laki-laki (67%) dan 
perempuan (33%). Mereka memiliki 
kelompok umur yang berbeda-beda, berkisar 
antara 20-25 tahun (26%), dan lebih dari usia 
25-30 tahun (56%), di atas 31 tahun (18%).
Masa kerja di sekolah tempat kerja mereka
juga beragam, 33% di antaranya di bawah 1
tahun, 54% sudah bekerja antara 1-3 tahun,
dan 13% sisanya telah bekerja lebih dari 3
tahun.

2) Hasil Uji Validitas dan Reliabilitas Indikator
Penelitian

Tahap pengujian model pengukuran 
meliputi pengujian validitas konvergen, 
validitas diskriminan. Sementara untuk 
menguji reliabilitas konstruk digunakan nilai 
cronbach’s alpha dan composite reliability. 
Hasil analisis PLS dapat digunakan untuk 
menguji hipotesis penelitian jika seluruh 
indikator dalam model PLS telah memenuhi 
syarat validitas konvergen, validitas 
diskriminan dan uji reliabilitas.  

3) Pengujian Validitas Konvergen
Uji validitas konvergen dilakukan 

dengan melihat nilai loading factor masing-
masing indikator terhadap konstruknya. Pada 
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sebagian besar referensi, bobot faktor 
sebesar 0.7 atau lebih dianggap memiliki 
validitas yang cukup kuat untuk menjelaskan 
konstruk laten (Chin, 1998; Ghozali, 2014; 
Hair et al., 2010).  Pada penelitian ini batas 
minimal besarnya loading factor yang 
diterima adalah 0.7, dan dengan syarat nilai 
AVE setiap konstruk > 0.5 (Ghozali, 2014). 
Setelah melalui pengolahan SmartPLS 3.0, 
hasil memperlihatkan bahwa seluruh 
indikator telah memiliki nilai loading factor di 
atas 0.7 dan nilai AVE di atas 0.5. Model fit 
atau valid dari penelitian ini dapat dilihat 
pada Gambar 2. Jadi dengan demikian, 
validitas konvergen dari model penelitian ini 
sudah memenuhi syarat. Nilai loadings, 
cronbach’s alpha, composite reliability dan 
AVE setiap konstruk selengkapnya dapat 
dilihat Tabel 2. 

4) Pengujian Validitas Diskriminan
Discriminant validity dilakukan untuk 

memastikan bahwa setiap konsep dari 
masing-masing variabel laten berbeda 
dengan variabel laten lainnya. Model 
mempunyai discriminant validity yang baik 
jika nilai kuadrat AVE masing-masing 
konstruk eksogen (nilai pada diagonal) 
melebihi korelasi antara konstruk tersebut 
dengan konstruk lainnya (nilai di bawah 
diagonal) (Ghozali, 2014). Hasil pengujian 
discriminant validity adalah dengan 
menggunakan nilai kuadrat AVE, yakni 
dengan melihat Fornell-Larcker Criterion 
Value diperoleh sebagaimana ditunjukkan 
pada Tabel 3. Hasil uji validitas diskriminan 
pada Tabel 3 tersebut menunjukkan bahwa 
seluruh konstruk telah memiliki nilai akar 
kuadrat AVE di atas nilai korelasi dengan 
konstruk laten lainnya (melalui kriteria 
Fornell-Larcker). Demikian juga nilai cross-
loading seluruh item dari suatu indikator 
lebih besar dari item indikator lainnya 
sebagaimana disebut pada Tabel 3, sehingga 
dapat disimpulkan bahwa model telah 

memenuhi validitas diskriminan (Fornell & 
Larcker, 1981).  

Selanjutnya dilakukan evaluasi 
collinearity untuk mengetahui ada tidaknya 
masalah collinearity pada model. Untuk 
menemukan collinearity tersebut, diperlukan 
statistik collinearity VIF dari setiap konstruk. 
Jika VIF lebih dari 3, maka model memiliki 
collinearity (Hair et al., 2014). Seperti yang 
ditunjukkan pada Tabel 4, semua skor VIF 
kurang dari 5, yakni hasil dari model 
struktural collinearity mengungkapkan nilai 
VIF di bawah 5. Hal ini menunjukkan bahwa 
model penelitian ini tidak ada masalah 
multikolinearitas.  

5) Pengujian Reliabilitas Konstruk
Reliabilitas konstruk dapat dinilai dari 

nilai cronbach’s alpha dan composite 
reliability dari masing-masing konstruk. Nilai 
composite reliability dan cronbach’s alpha 
yang disarankan adalah lebih dari 0.7 
(Ghozali, 2014). Hasil uji reliabilitas pada 
tabel 2 di atas menunjukkan bahwa seluruh 
konstruk telah memiliki nilai composite 
reliability dan Cronbach’s alpha lebih besar 
dari 0.7 (> 0.7). Kesimpulannya, seluruh 
konstruk telah memenuhi reliabilitas yang 
dipersyaratkan. 

Gambar 2. Model Penelitian Valid 
Sumber: Hasil Pengolahan SmartPLS 3.0 

(2022) 
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Tabel 2. Construct Reliability and Validity 

CRONBACH'S 
ALPHA 

RHO_A COMPOSITE 
RELIABILITY 

AVERAGE 
VARIANCE 
EXTRACTED 
(AVE) 

KI 0,880 0,889 0,912 0,674 
KL 0,828 0,832 0,897 0,743 
KS 0,845 0,848 0,906 0,763 
KT 0,836 0,842 0,884 0,605 

Sumber: Hasil Pengolahan SmartPLS 3.0 (2022) 

Tabel 3. Discriminant 

KI KL KS KT 
KI 0,821 
KL 0,772 0,862 
KS 0,795 0,668 0,873 
KT 0,563 0,605 0,499 0,778 

Sumber: Hasil Pengolahan SmartPLS 3.0 (2022) 

Tabel 4. Collinearity (Inner VIF Values) 

KI KL KS KT 
KI 
KL 
KS_ 
KT 1,000 1,000 1,000 

Sumber: Hasil Pengolahan SmartPLS 3.0 (2022) 

Tabel 5. R Square 

R SQUARE R SQUARE ADJUSTED 
KI 0,317 0,313 
KL 0,366 0,362 
KS 0,249 0,244 

Sumber: Hasil Pengolahan SmartPLS 3.0 (2022) 

Tabel 6. Hypotheses Testing 

HYPOTHESIS ORIGINAL 
SAMPLE 
(O) 

SAMPLE 
MEAN 
(M) 

STANDARD 
DEVIATION 
(STDEV) 

T 
STATISTICS 
(|O/STDEV|) 

P 
VALUES 

DECISION 

H1 KT -> KS 0,499 0,505 0,061 8,239 0,000 Supported 
H2 KT -> KI 0,563 0,570 0,050 11,194 0,000 Supported 
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HYPOTHESIS ORIGINAL 
SAMPLE 
(O) 

SAMPLE 
MEAN 
(M) 

STANDARD 
DEVIATION 
(STDEV) 

T 
STATISTICS 
(|O/STDEV|) 

P 
VALUES 

DECISION 

H3 KT -> KL 0,605 0,612 0,048 12,670 0,000 Supported 
Sumber: Hasil Pengolahan SmartPLS 3.0 (2022) 

6) Pengujian Hipotesis
Pengujian hipotesis dalam PLS 

disebut juga sebagai uji inner model. 
Uji ini meliputi uji signifikansi 
pengaruh langsung dan tidak 
langsung serta pengukuran besarnya 
pengaruh variabel eksogen terhadap 
variabel endogen. Untuk mengetahui 
pengaruh antar variabel penelitian ini 
dibutuhkan uji pengaruh langsung. Uji 
pengaruh dilakukan dengan 
menggunakan uji t-statistik dalam 
model analisis partial least squared 
(PLS) dengan menggunakan bantuan 
software SmartPLS 3.0. Dengan teknik 
bootstrapping, diperoleh nilai R 
Square dan nilai uji signifikansi 
sebagaimana Tabel 5 dan Tabel 6.   
Berdasarkan Tabel 5 di atas, nilai R 
Square kualitas informasi (KI) sebesar 
0,317 yang berarti bahwa variabel 
kualitas informasi (KI) mampu 
dijelaskan oleh variabel 
kepemimpinan transformasional (KT) 
sebesar 31,7%. Nilai R Square kualitas 
layanan (KL) sebesar 0,366 yang 
berarti bahwa variabel kualitas 
layanan (KL) mampu dijelaskan oleh 
variabel kepemimpinan 
transformasional (KT) sebesar 36,6%. 
Nilai R Square kualitas system (KS) 
sebesar 0,249 yang berarti bahwa 
variable kualitas system (KS) mampu 
dijelaskan oleh variabel 
kepemimpinan transformasional (KT) 
sebesar 57,4%. Sedangkan Tabel 6 
menampilkan t-statistics dan p-values 
yang menunjukkan pengaruh antar 
variabel penelitian yang telah 
disebutkan. 

Pembahasan 

Pengujian hipotesis antara 
hubungan kepemimpinan
transformasional terhadap kepuasan 
pengguna secara lengkap disajikan 
pada Tabel 6, secara kuantitatif 
disajikan sebagai berikut: Analisis SEM 
menghasilkan p-values sebesar 0.000, 
sehingga kepemimpinan
transformasional (KT) berpengaruh 
signifikan terhadap kualitas system 
(KS), kualitas informasi (KI) dan 
kualitas layanan (KL). Jadi hipotesis 
H1, H2, dan H3 diterima. Mengingat 
nilai estimate hubungan tersebut 
bertanda positif, ini berarti bahwa 
terdapat hubungan yang searah 
antara kepemimpinan
transformasional dengan kualitas 
system, kualitas informasi dan 
kualitas layanan. Artinya, semakin 
baik peran kepemimpinan 
transformasional para pimpinan di 
sekolah Islam, maka semakin tinggi 
kualitas sistem e-learning yang 
tersedia. Penelitian ini bisa menjadi 
pijakan penelitian berikutnya untuk 
lebih luas dalam eksplorasi, karena 
bisa jadi hasil penelitian ini 
merupakan hal pertama dalam 
konteks ini.  

Walaupun demikian, telah 
banyak kesesuaian hasil penelitian ini 
dengan penelitian-penelitian 
sebelumnya. Resume hasil penelitian 
sebelumnya menyebutkan bahwa 
pemimpin transformatif adalah 
orang- orang yang mendorong 
pengikut untuk bertindak untuk 
tujuan tertentu yang mewakili nilai-
nilai dan motivasi-keinginan dan 
kebutuhan, aspirasi dan harapan - dari 
para pemimpin dan pengikut”. 
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Mereka mampu mengubah kesadaran 
pengikut dan menanamkan nilai-nilai 
normatif, cita-cita untuk mencapai 
moralitas yang lebih tinggi, seperti 
kesetaraan, kebebasan, keadilan, 
humanitarianism, dan kedamaian 
(Asbari, Novitasari, et al., 2020; 
Asbari, Purwanto, et al., 2020; Asbari 
& Novitasari, 2020; Bernarto et al., 
2020; Novitasari et al., 2020, 2022; 
Novitasari & Asbari, 2020). 

Kualitas sistem informasi 
merupakan karakteristik dari 
informasi yang melekat mengenai 
sistem itu sendiri. Sebagai perceived 
ease of use yang merupakan tingkat 
seberapa besar teknologi komputer 
dirasakan relatif mudah untuk 
dipahami dan digunakan. Hal ini 
memperlihatkan bahwa jika pemakai 
sistem informasi merasa bahwa 
menggunakan sistem tersebut 
mudah, mereka tidak memerlukan 
tenaga dan waktu banyak untuk 
menggunakannya, sehingga mereka 
akan lebih senang bekerja dan merasa 
puas. Semakin tinggi kualitas sistem 
informasi yang digunakan, diprediksi 
akan berpengaruh terhadap semakin 
tinggi tingkat kepuasan pengguna 
akhir sistem informasi tersebut. 
Temuan penelitian ini 
mengkonfirmasi dan memperluas 
Theory of Reasoned Action (TRA) yang 
dikembangkan oleh Ajzen (1991), 
dimana seseorang akan 
memanfaatkan sistem informasi 
dengan alasan bahwa sistem tersebut 
akan menghasilkan manfaat bagi 
dirinya. TRA ini menjelaskan tahapan 
manusia melakukan perilaku. Pada 
tahap awal, behavior diasumsikan 
ditentukan oleh intention. Sedangkan 
intention di dalam kasus penelitian ini 
salah satunya muncul karena 
dorongan peran kepemimpinan 
transformasional yang baik dari para 

pimpinan sekolah Islam (Aldholay et 
al., 2018; Dreheeb et al., 2016; 
McKnight et al., 2017). 

Simpulan 
Penelitian ini bertujuan 

menyelidiki pengaruh kepemimpinan 
transformasional terhadap kualitas 
sistem, kualitas informasi, dan 
kualitas layanan pada penerapan 
sistem e-learning berbasis website di 
sekolah Islam di Tangerang. Adapun 
kesimpulan yang dapat dihasilkan 
adalah bahwa semakin baik peran 
kepemimpinan transformasional para 
pimpinan sekolah Islam, maka 
semakin baik information system 
success model pada e-learning. 
Temuan ini mengkonfirmasi 
penelitian-penelitian sebelumnya 
yang menyatakan bahwa kualitas 
informasi berpengaruh signifikan 
terhadap kepuasan pengguna 
(Aldholay et al., 2018; Laumer et al., 
2017; McKnight et al., 2017; Phuong & 
Dai Trang, 2018). Temuan ini 
mengkonfirmasi penelitian-penelitian 
sebelumnya yang menyatakan bahwa 
kepemimpinan transformasional 
berpengaruh signifikan terhadap 
kualitas system, informasi dan 
layanan (Sharma & Lijuan, 2015). 
Penelitian ini bisa menjadi pijakan 
bagi penelitian selanjutnya pada siste 
analisis sekolah. Saran bagi penelitian 
selanjutnya, dalam penelitian ini 
hanya melibatkan perspektif tunggal 
guru. Penelitian yang akan datang 
disarankan menggunakan perspektif 
dari organisasi/institusi (unit 
pengelola sistem e-learning), siswa, 
dan pegawai sekolah-sekolah Islam.  
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